
空室対策
繁忙期終盤のこの時期、空室を抱えて不安なオーナーも少なくないだろう。
「なんとしても埋める！」という強い決意で空室対策に臨みたい。
まずは基本を徹底した上で募集条件を見直し、物件力を高めよう。

 この春、絶対に埋める！

「当たり前
」の徹底＋

攻めの戦略
で

入居者をゲ
ット！

賃
貸
仲
介
の
繁
忙
期
は
、
満
室
経
営

を
維
持
す
る
勝
負
ど
き
。
繁
忙
期
を
過

ぎ
る
と
人
の
移
動
が
落
ち
着
い
て
長
期

空
室
に
な
る
恐
れ
も
あ
る
。
退
去
が
出

た
り
、
空
室
に
悩
む
物
件
は
短
期
決
戦

の
覚
悟
で
、
早
急
に
募
集
条
件
の
見
直

し
や
競
争
力
ア
ッ
プ
に
取
り
組
む
必
要

が
あ
る
だ
ろ
う
。
そ
の
前
に
や
っ
て
お

き
た
い
の
が
基
本
の
徹
底
だ
。
ま
ず
は

当
た
り
前
の
対
策
が
し
っ
か
り
と
で
き

て
い
る
か
、
左
ペ
ー
ジ
の
チ
ェ
ッ
ク
リ

ス
ト
を
参
考
に
確
認
し
て
ほ
し
い
。

そ
も
そ
も
自
分
の
物
件
が
募
集
中
だ

と
仲
介
会
社
に
認
知
し
て
も
ら
わ
な
け

れ
ば
、
部
屋
探
し
中
の
人
に
案
内
し
て

も
ら
え
な
い
。
１
社
だ
け
で
な
く
複
数

社
、
最
寄
り
駅
は
も
ち
ろ
ん
、
タ
ー
ミ

ナ
ル
駅
の
仲
介
会
社
に
も
足
を
運
ん
で

物
件
を
ア
ピ
ー
ル
し
て
お
こ
う
。
ま
た
、

大
手
不
動
産
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
に
物
件

情
報
が
き
ち
ん
と
掲
載
さ
れ
て
い
る
こ

と
も
大
事
。
最
新
情
報
に
更
新
さ
れ
て

い
る
か
、
写
真
で
物
件
の
魅
力
や
特
長

が
伝
わ
る
か
な
ど
も
チ
ェ
ッ
ク
し
た
い
。

物
件
の
管
理
状
況
に
も
目
を
向
け
よ

う
。足
を
運
ん
で
く
れ
た
内
見
者
に「
こ

こ
に
住
み
た
い
」
と
好
印
象
を
与
え
る

た
め
に
、
何
よ
り
も
大
切
な
の
は
清
潔

「
や
る
べ
き
こ
と
」が

で
き
て
い
る
か
を
ま
ず
確
認
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この春、絶対に埋める！空室対策としてやって当たり前！
募集状況・物件状況チェックリスト

感
。
築
年
数
を
経
た
物
件
で
も
、清
掃
・

整
理
整
頓
が
行
き
届
い
て
い
れ
ば
、
か

え
っ
て
良
い
印
象
を
持
た
れ
る
こ
と
も

多
い
。
特
に
集
合
ポ
ス
ト
や
ゴ
ミ
置
き

場
、
駐
輪
場
な
ど
共
用
部
は
常
に
き
れ

い
な
状
態
に
な
っ
て
い
る
こ
と
を
心
が

け
た
い
。
部
屋
の
状
態
も
定
期
的
に
確

認
し
よ
う
。
空
室
が
長
引
く
間
に
ホ
コ

リ
が
溜
ま
っ
た
り
、
臭
い
が
こ
も
る
こ

と
が
あ
る
。
空
気
を
入
れ
替
え
て
清
掃

し
、
排
水
ト
ラ
ッ
プ
の
渇
き
に
も
気
を

付
け
た
い
。

ま
た
、
老
朽
化
し
た
設
備
を
「
ま
だ

使
え
る
か
ら
」
と
、
そ
の
ま
ま
に
し
て

い
な
い
だ
ろ
う
か
。
設
備
は
時
代
と
と

も
に
変
わ
る
の
で
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
し
て

お
き
た
い
。
エ
ア
コ
ン
は
省
エ
ネ
効
果

が
高
い
も
の
、
イ
ン
タ
ー
ホ
ン
は
Ｔ
Ｖ

モ
ニ
タ
ー
付
き
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
設

備
も
最
新
設
備
に
交
換
す
る
と
喜
ば
れ

る
。
さ
ら
に
キ
ッ
チ
ン
や
浴
室
な
ど
水

ま
わ
り
設
備
は
、
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
で
も

取
れ
な
い
汚
れ
が
目
立
つ
と
敬
遠
さ
れ

や
す
い
。
客
観
的
な
視
点
で
、
家
族
・

友
人
に
見
て
も
ら
う
の
も
お
す
す
め
だ
。

こ
れ
ら
の
基
本
の
徹
底
を
し
た
う
え

で
、
仲
介
会
社
に
募
集
広
告
の
反
響
や

内
見
者
が
契
約
に
至
ら
な
か
っ
た
理
由

を
必
ず
確
認
し
よ
う
。
自
分
の
物
件
の

ウ
ィ
ー
ク
ポ
イ
ン
ト
が
わ
か
り
、
対
策

に
役
立
て
る
こ
と
が
で
き
る
。

家賃が相場に合っているか

共益費の設定は適切か

仲介会社は１社だけでなく、複数社に

募集物件の情報を公開しているか

不動産ポータルサイト（SUUMO・

LIFULL HOME’S・at home など）に

募集物件が掲載されているか

募集広告（ネット・チラシ）の

内容には誤りがないか、設備はすべて

掲載されているか、魅力が伝わるか

競合と比較した場合、

改善すべき条件はないか

インターネットからの問い合わせ、

内見の反響などを聞いているか

空室対策の相談をしているか、

提案をしてもらっているか

値下げなど契約交渉の条件を決めて

いるか（家賃は 2,000円まで値下げ可、など）

いつでも電話連絡が付きやすく、

すぐに判断・返答できる体制か

物件の内見用に

キーボックスを使っているか

エントランス・共用部はきれいか

ポストに郵便物がたまっていないか

ゴミ置き場に汚れや分別不備の

未回収ゴミがないか

未回収の粗大ゴミはないか

駐輪場は整理整頓されているか、

放置自転車はないか

共用部の照明切れはないか

ホコリがなく清潔感を保っているか、

虫の死骸などないか

いやな匂いがないか、

空気の入れ替えをしているか

照明器具が設置され、点灯するか

スリッパは準備されているか

エアコンは備えているか

借りるのをためらう、

使い古した設備はないか

和式トイレ、電気コンロ、バランス釜

など昭和の設備がないか

トイレ・浴室の黄ばみなど、

敬遠する汚れはないか

【募集状況】 【共用部】

【空き部屋の室内】

【設備】

【仲介会社との協力】

この取
り組み

だけで

決まる
かも！？



費用を
かけずに
対策

少
子
高
齢
化
に
伴
う
人
口
減
少
で
賃

貸
市
場
が
縮
小
す
る
中
、
安
定
的
に
入

居
者
を
確
保
す
る
に
は
オ
ー
ナ
ー
の
意

識
改
革
も
必
要
だ
。
募
集
条
件
を
緩
和

し
て
門
戸
を
広
げ
て
は
い
か
が
だ
ろ
う
。

「
高
齢
者
歓
迎
」、「
ペ
ッ
ト
相
談
可
」、

「
ル
ー
ム
シ
ェ
ア
可
」
な
ど
、
不
動
産

ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
の
検
索
条
件
で
絞
り

込
む
と
、
対
象
物
件
数
が
圧
倒
的
に
少

な
い
こ
と
が
わ
か
る
。
こ
れ
ら
の
入
居

希
望
者
を
受
け
入
れ
れ
ば
、
費
用
を
か

け
た
り
、
家
賃
を
下
げ
な
く
て
も
空
室

が
埋
ま
り
や
す
く
な
る
。

高
齢
者
は
年
金
な
ど
で
収
入
が
安
定

し
て
い
る
人
が
多
く
、
長
期
間
住
ん
で

も
ら
え
る
傾
向
。
孤
独
死
を
心
配
す
る

オ
ー
ナ
ー
も
い
る
が
、
実
際
は
病
院
で

募
集
条
件
を
緩
和
し
て

入
居
者
へ
の
門
戸
を
広
げ
よ
う

入居条件を見直す

少子高齢化が進む今後は、高齢者は貴重な入居者ターゲット。
受け入れには他にないメリットもある。たとえば高齢者にとっ
て階段のない１階は生活するのに便利で安全なので、１階の
不利が有利に転じる。また、高齢者は年金支給などで収入が
安定しているため家賃滞納が少なく、長期住んでもらえる可能
性も高い。

支払い能力があっても、親が高齢だったり、兄弟がおらず、
連帯保証人を立てられない入居者も多い。連帯保証人を不要
にして保証会社を利用してもらえば、こうした人も入居対象者
にできる。連帯保証人の手続きがなく契約もスムーズ。しか
も滞納トラブルがあった場合、保証会社が家賃を立て替え払っ
てくれるのでリスクを軽減できる。

コロナ禍で自宅にいる時間が増え、ペットを飼う人が増加。
一方で「ペット可」の賃貸物件はまだ少なく、圧倒的に不足し
ている。さらに複数頭が飼育できる物件はとても希少。駅か
ら多少遠くても、築古物件であっても、家賃を下げずに空室
が埋まる可能性は高い。さらに入居後は転居せず、長く住み
続けてくれる傾向がある。

自宅での死亡事故が若者に比べて多いのは事実。
孤独死対応保険や民間の見守りサービス、
家賃債務保証などでリスクを軽減したい。

入居者には家賃に加えて保証会社利用のための費用がかかる。
また、家賃保証の内容や保証会社の信用力を
しっかり見極めて選ぶことが大事。

既存の入居者に事前告知が必要。
募集時は頭数、サイズ、種類、予防接種の有無を確認。
「ペット飼育誓約書」を取り交わそう。

高齢者入居可

保証人不要（保証会社の利用など）

ペット飼育可

注意点

注意点

注意点

0.5%

58.2%

24.0%

保証人
不要

ペット
相談可

※円グラフは、不動産ポータルサイト「SUUMO」で東京23区内の物件（全1,216,317件）を対象に、
こだわり条件で各項目（高齢者歓迎、ペット相談可、保証人不要、ルームシェア可、事務所利用可、フリーレント）を
検索したときの割合。2023年2月13日時点。

高齢者
歓迎

亡
く
な
る
人
が
大
半
だ
。
そ
れ
ほ
ど
不

安
に
思
う
こ
と
は
な
い
。

犬
や
猫
な
ど
の
飼
育
件
数
は
年
々
増

え
て
お
り
、「
今
後
ペ
ッ
ト
を
飼
育
し

た
い
」
と
い
う
潜
在
的
な
ニ
ー
ズ
も
少

な
く
な
い
。
ま
た
近
年
で
は
結
婚
前
で

も
同
棲
し
た
い
カ
ッ
プ
ル
や
、
家
賃
負

担
軽
減
の
た
め
友
人
同
士
で
の
ル
ー
ム

シ
ェ
ア
を
希
望
す
る
人
も
増
え
て
い
る
。

受
け
入
れ
Ｏ
Ｋ
に
す
る
の
も
賢
い
手
だ
。

さ
ら
に
空
室
を
Ｓ
Ｏ
Ｈ
Ｏ（
小
規
模
オ

フ
ィ
ス
）、
ネ
イ
ル
サ
ロ
ン
、
学
習
塾

な
ど
、
事
業
用
と
し
て
貸
し
出
す
方
法

も
あ
る
。

保
証
人
を
立
て
に
く
い
人
は
、
保
証

人
不
要
の
家
賃
保
証
会
社
の
利
用
で
受

け
入
れ
よ
う
。
募
集
の
間
口
が
広
が
り
、

滞
納
リ
ス
ク
も
回
避
で
き
る
。

入
居
者
の
負
担
が
重
い
初
期
費
用
の

軽
減
も
検
討
し
た
い
。
敷
金
・
礼
金
ゼ

ロ
物
件
は
最
近
増
え
て
き
た
が
、「
フ

リ
ー
レ
ン
ト
」
や
「
分
割
払
い
Ｏ
Ｋ
」

と
い
っ
た
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
打
っ
て
入

居
の
ハ
ー
ド
ル
を
一
段
と
低
く
す
れ
ば
、

空
室
解
消
の
即
効
性
が
高
ま
る
。

以
上
、
費
用
を
か
け
ず
に
行
え
る
有

効
な
空
室
対
策
を
紹
介
し
て
き
た
が
、

そ
れ
ぞ
れ
に
特
有
の
注
意
点
も
あ
る
。

あ
ら
か
じ
め
起
こ
り
が
ち
な
ト
ラ
ブ
ル

や
リ
ス
ク
を
知
っ
て
、
ダ
メ
ー
ジ
を
回

避
で
き
る
対
策
を
し
て
お
こ
う
。

友人同士やカップルで同居したい人は多いのに、意外に少な
いのが「ルームシェア可」の物件だ。受け入れることで入居者
募集の間口が広がり、競争力の低い物件でも埋まりやすくな
る。広めの単身者向け物件やファミリー物件は空室期間が長
びくと収入ロスも大きくなるので、積極的に採用するメリット
は大きい。

礼金・敷金ゼロ、フリーレント、分割払いといった初期費用
の負担を軽減する施策は即効性が高い。初期家賃の何カ月分
かを無料にするのが「フリーレント」。仮に家賃を10％下げる
と10カ月で1カ月分のマイナスになるが、フリーレント1カ月
で10カ月超の入居を見込めるなら、家賃の値下げよりも収入
は多くなる。

働き方が多様化した現在、事業利用もＯＫにすれば空室解消
の新たな選択肢となる。弁護士・税理士などの事務所、フリー
ランス向けのオフィス（SOHO）、ネイルサロン、学習塾、料
理教室など、個人事業主のビジネスの場として探している人は
意外と多い。苦戦する３点ユニットの1Kや築古の1階も活
路が見い出せる。

同居人の１人が退去した場合、
残った人が家賃の全額を払えなくなる恐れもあるので、
家賃保証会社の利用と併せて導入しよう。

フリーレントでは契約書に
「契約期間中に解約するとフリーレント期間分の家賃を請求する」
といった短期解約条項を盛り込んでおきたい。

入居者以外の人の出入りが発生することもあるので、
防犯対策に気をつけたい。
「事業用賃貸借契約書」を交わすこともお忘れなく。

ルームシェア、２人入居可

礼金・敷金ゼロ、フリーレント、初期費用の分割払い

事業用の利用可

注意点

注意点

注意点

3.5%

9.1%

2.7%

ルーム
シェア可

フリー
レント

事務所
利用可



費用を
かけて
対策

多
少
の
費
用
は
か
か
る
も
の
の
、
空

室
対
策
と
し
て
取
り
組
み
や
す
く
、
効

果
が
高
い
の
が
人
気
設
備
の
導
入
だ
。

最
近
の
ト
レ
ン
ド
を
知
り
、
入
居
者

タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
合
っ
た
ア
イ
テ
ム
を
取

り
入
れ
て
競
争
力
を
高
め
よ
う
。

「
無
料
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
」
と
「
宅
配

ボ
ッ
ク
ス
」
は
近
年
ニ
ー
ズ
が
急
増
し

て
い
る
設
備
の
筆
頭
だ
。
在
宅
ワ
ー
ク

や
動
画
視
聴
を
す
る
入
居
者
に
は
ネ
ッ

ト
環
境
が
不
可
欠
で
、
今
で
は
速
さ
が

求
め
ら
れ
る
よ
う
に
。
再
配
達
の
手
間

が
な
く
な
り
、
非
対
面
で
荷
物
が
受
け

取
れ
る
宅
配
ボ
ッ
ク
ス
も
人
気
で
、
こ

の
２
つ
は
新
築
で
は
す
で
に
標
準
装
備

に
な
り
つ
つ
あ
る
。
一
方
、
築
古
物
件

で
は
ま
だ
導
入
が
進
ん
で
い
な
い
の
で
、

人
気
設
備
を
導
入
し
て

物
件
の
競
争
力
を
ア
ッ
プ
！

今
が
差
別
化
を
図
る
チ
ャ
ン
ス
。
多
く

の
入
居
者
に
渇
望
さ
れ
て
い
る
の
で
、

待
っ
た
な
し
で
取
り
入
れ
た
い
。

入
居
者
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
へ
の
意
識

も
高
ま
っ
て
い
る
。
Ｔ
Ｖ
モ
ニ
タ
ー
ホ

ン
や
防
犯
カ
メ
ラ
、
後
付
け
で
き
る
エ

ン
ト
ラ
ン
ス
オ
ー
ト
ロ
ッ
ク
な
ど
を
設

置
し
て
防
犯
対
策
を
ア
ピ
ー
ル
し
よ
う
。

共
働
き
世
帯
や
一
人
暮
ら
し
の
女
性

な
ど
、
洗
濯
物
を
外
干
し
し
な
い
人
も

増
え
て
い
る
。
そ
う
し
た
生
活
で
室
内

用
物
干
し
は
必
須
ア
イ
テ
ム
。
低
コ
ス

ト
で
設
置
で
き
、
内
見
時
の
印
象
ア
ッ

プ
に
も
つ
な
が
る
の
で
、
迷
わ
ず
導
入

し
た
い
。
浴
室
乾
燥
機
も
換
気
扇
の
交

換
で
設
置
可
能
な
タ
イ
プ
が
あ
る
。

物
件
に
人
気
の
設
備
を
取
り
入
れ
た

ら
、
募
集
図
面
や
不
動
産
ポ
ー
タ
ル
サ

イ
ト
上
で
の
広
告
に
情
報
を
追
加
掲
載

す
る
こ
と
も
忘
れ
ず
に
。
設
備
条
件
で

物
件
が
選
ば
れ
や
す
く
な
る
。

ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
上
で
の
物
件
写
真

の
見
栄
え
も
空
室
解
消
の
鍵
を
握
る
大

事
な
ポ
イ
ン
ト
だ
。
小
物
や
家
具
を
飾

り
つ
け
る
「
ス
テ
ー
ジ
ン
グ
」
で
暮
ら

し
の
イ
メ
ー
ジ
を
演
出
し
た
部
屋
の
写

真
を
サ
イ
ト
に
掲
載
す
れ
ば
、
ネ
ッ
ト

で
物
件
検
索
を
す
る
人
の
目
を
惹
き
つ

け
る
こ
と
が
で
き
る
。
反
響
数
が
高
ま

り
、
内
見
予
約
に
つ
な
が
り
や
す
い
の

で
ぜ
ひ
上
手
に
活
用
し
て
ほ
し
い
。

物件力を高める

インターネットでの部屋探しが主流
になった現在、入居希望者はポータル
サイトで条件に見合った物件を絞り込
み、実際に内見するのは平均２～３件
に過ぎない。ポータルサイト上で選ば
れ、内見から成約につながる物件づく
りが大切だ。
　そのために実施したいのがホームス
テージング。空室に家具や照明、小物
などを置いて内見者に素敵な暮らしの
イメージを与え、「ここに住みたい」と
思わせる手法だ。イケアやニトリ、ネッ
トショップを利用すれば手頃な価格で
おしゃれな家具や小物類が手に入り、
低コストで見た目が劇的に変えられる。
　ポイントは単身者かファミリーか、男
性か女性かなど、入居者ターゲットを
定めてコーディネートすること。ステー
ジングした部屋は写真を撮って募集広
告に掲載することもお忘れなく。

●大家さんフェスタで
特設コーナーを設置
詳しくは20ページ

プラスチックダンボール製の簡易家具
で賃貸住宅の空間演出ができるツール

「モデル～ム」。簡単に組み立てられ、
繰り返し使用できる。シングルセット
38,940円～（税込み、送料別）。
問い合わせ TEL.095-893-5037
株式会社ハウジングロビー

手軽に導入できるアイテム登場！

家具や小物で演出して、内見者の心を射止める！
ホームステージング

TVユニット

リビング
ユニット

ボックス
シェルフ

ベッド

賃貸住宅にあったら嬉しい！
設備・仕様

リアルな声を入居者さんに聞きました！
賃貸住宅の入居者、住まいを探している入居希望者6人に

「入居の決め手」「あって良かった設備」「今後欲しい設備」などを聞いてみた。
リアルな声を空室対策の参考にどうぞ。

趣味の荷物が多く、希望の
家賃帯で広さ優先、2 部屋
が借りられる物件にしまし
た。築 40 年超の RC造で
すが、室内はリフォームされ

てきれい、トイレと温水洗浄便座は新
品で、クローザー付き引き戸も良かっ
たです。浴室乾燥機は部屋干しができ、
浴室が清潔に保てて便利。南向きで明
るいベランダがお気に入りです。

戸建て賃貸が借りる決め手
で、まもなく10年が経ちま
す。3口コンロのキッチンは
料理がしやすく、追い焚き機
能付き風呂は便利。子ども

の留守番時に荷物が届いてもいいよう、
宅配ボックス・TVモニター付きインター
ホンは必須です。昨年、給湯器を故障
前に交換してもらい安心。更新料が無
いのもずっと住み続ける理由です。

仕事で帰りが遅いので 24
時間ゴミ出し・宅配ボック
スは必須条件でした。防犯
面からオートロック付きの
マンションを探し、今の物

件に決定。お風呂にゆっくり浸かりた
いので、追い焚きは嬉しい設備です。
Wi-Fiルータなどを入れる配線ボックス
が意外と便利。今は荷物が増え、収
納が足りないと感じています。

６年前に 2.5 帖のウォーク
インクローゼットが魅力の新
築物件に入居しました。浴
室乾燥機・追い焚き機能付
き風呂は大活躍しています。

休日はネット配信で映画を見るので、
ネット環境は不可欠。次の更新で気分
転換に引っ越しも検討しましたが、最
近、無料インターネットと宅配ボック
スが設置されたので更新予定です。

オートロック必須でマンショ
ンを探し、好立地に建つ今
の物件に入居しました。家
では TV でスポーツ動画配
信をよく見ています。光回線
インターネットですが、時間帯によって
は通信が遅くなるので新しい設備を希
望。また料理を作るので、次は 3口コ
ンロ、広い作業スペースがあるカウン
ターキッチンが欲しいです。

一人暮らしの住まいを探して
います。玄関をスマホで開
錠できるスマートロック、自
炊をしたいので 2 口コンロ
のキッチン、ネットの動画配
信サービスを契約しているので、無料
Wi-Fi の環境も欲しいですね。お風呂
はシャワーブースだけでもOK、ベラン
ダには椅子を置いて休日にのんびりで
きる物件があるといいな。

Mさん・20代女性
1人暮らし
2K

Mさん・40代女性
家族3人暮らし
戸建て賃貸

Iさん・20代女性
2人暮らし
1LDK

Sさん・30代女性
1人暮らし
1K

Yさん・30代男性
夫婦2人暮らし
2DK

Mさん・20代男性
実家暮らしで
住まい探し中

築年よりも
広さや明るさを優先。
リフォームできれいな
物件は快適です

非対面で受け取れる
宅配ボックスは
子どもが留守番でも

安心です

24時間ゴミ出し・
宅配ボックスは
平日不在がちな
暮らしに便利

休日はネット配信で
映画鑑賞。

無料インターネットが
導入されて嬉しい

家での
スポーツ動画観戦に
最新のインターネット

環境を切望

鍵をなくさないよう、
玄関には

スマートロックが
欲しいです

オ
ー
ナ
ー
が
で
き
る
対
策
を
様
々
紹

介
し
て
き
た
が
、
空
室
を
埋
め
る
に
は

仲
介
会
社
の
協
力
が
必
要
不
可
欠
だ
。

ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
へ
の
掲
載
に
力
を
入

れ
て
い
る
会
社
で
、
募
集
状
況
の
報
告

や
空
室
対
策
に
効
果
的
な
提
案
を
行
っ

て
く
れ
る
と
こ
ろ
を
選
び
た
い
。

オ
ー
ナ
ー
側
か
ら
コ
ン
タ
ク
ト
を

取
っ
て
仲
介
会
社
と
良
好
な
関
係
を
築

く
こ
と
も
大
切
。
最
終
的
な
空
室
対
策

と
し
て
契
約
を
決
め
て
く
れ
た
仲
介
会

社
に
Ａ
Ｄ（
広
告
料
）の
名
目
で
イ
ン
セ

ン
テ
ィ
ブ
を
払
う
こ
と
も
検
討
し
よ
う
。

い
ず
れ
に
し
て
も
知
識
を
得
る
だ
け

で
終
わ
ら
ず
、
オ
ー
ナ
ー
自
ら
行
動
に

移
す
こ
と
が
空
室
解
消
の
鍵
を
握
る
。

さ
っ
そ
く
実
践
し
て
ほ
し
い
。

仲
介
会
社
の
協
力
も
大
切

オ
ー
ナ
ー
自
ら
ア
ク
シ
ョ
ン
を

まとめ
●当たり前の対策ができているかを
確認し、まず基本を徹底しよう。
●募集条件を緩和して、
新たな入居者層を受け入れよう。
●人気設備を導入して差別化を図り、
物件の競争力を高めよう。
●オーナー自ら積極的に行動し、
仲介会社と良い関係を築こう。



２
０
２
０
年
か
ら
の
コ
ロ
ナ
禍
で
テ

レ
ワ
ー
ク
や
オ
ン
ラ
イ
ン
学
習
が
一
気

に
普
及
し
、
在
宅
時
間
が
増
え
た
こ
と

で
、
賃
貸
市
場
に
お
い
て
も
入
居
者

ニ
ー
ズ
が
大
き
く
変
化
し
た
。
コ
ロ
ナ

禍
の
最
中
に
は
、
高
い
家
賃
を
払
っ
て

通
勤
に
便
利
な
都
心
に
住
む
価
値
が
薄

れ
、
同
じ
賃
料
で
広
い
居
住
空
間
が
得

ら
れ
る
郊
外
へ
移
り
住
む
動
き
も
活
発

に
な
っ
た
。
現
在
は
都
心
へ
の
流
入
が

戻
っ
て
い
る
も
の
の
、
フ
ァ
ミ
リ
ー
層

は
依
然
と
し
て
郊
外
志
向
が
続
い
て
い

る
。
コ
ロ
ナ
禍
で
生
ま
れ
た
こ
う
し
た

変
化
は
、
賃
貸
住
宅
の
リ
ノ
ベ
に
ど
の

よ
う
な
影
響
を
及
ぼ
し
た
の
だ
ろ
う
か
。

グ
ッ
ド
ル
ー
ム（
株
）の
武
田
航
希
さ

ん
に
よ
る
と
、
コ
ロ
ナ
禍
以
降
、
熱
望

さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
の
が
、
快
適
に

テ
レ
ワ
ー
ク
が
で
き
る
ワ
ー
ク
ス
ペ
ー

ス
や
高
速
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
設
備
を
備

え
た
住
ま
い
。
特
に
間
取
り
の
ニ
ー
ズ

が
大
き
く
変
わ
っ
た
と
い
う
。

「
コ
ロ
ナ
禍
以
前
は
部
屋
数
よ
り
も
広

々
と
開
放
的
な
暮
ら
し
を
求
め
る
ニ
ー

ズ
が
高
く
、
例
え
ば
単
身
者
向
け
の
築

古
の
１
D
K
は
間
仕
切
り
を
取
り
払
っ

て
ワ
ン
ル
ー
ム
に
す
る
よ
う
な
リ
ノ
ベ

が
主
流
で
し
た
。と
こ
ろ
が
、コ
ロ
ナ
禍

テ
レ
ワ
ー
ク
の
普
及
で

間
取
り
の
ニ
ー
ズ
が
変
化

いま、進化するリノベーション
リノベーションは空室対策の有効な手段。ポイントを押さえて上手に行えば、
築古物件でも人気物件に変身する。そこで今回はリノベーション（以下略リノベ）に関する
ノウハウや参考事例を大公開！ コロナ禍を経て変化した入居者ニーズや
最新トレンドを把握して費用対効果の高いリノベプランを立てよう。

グッドルーム株式会社　投資企画部マネージャー
2018年にグッドルーム株式会社に入社。
課題を抱える不動産に関しての利活用提案をメインで担当している。

取材・監修
グッドルーム株式会社

武田 航希 さん

最新事例

取材・文／菱沼 晶　

補助金100 万円を活用し、
間取りもデザインも一新！

で
『
働
く
ス
ペ
ー
ス
と
寝
る
ス
ペ
ー
ス

を
分
け
た
い
』
と
望
む
ご
入
居
者
が
増

え
、
ワ
ン
ル
ー
ム
で
も
何
ら
か
の
仕
組

み
で
ス
ペ
ー
ス
を
切
り
分
け
ら
れ
る
部

屋
の
人
気
が
高
ま
っ
て
い
ま
す
。
フ
ァ

ミ
リ
ー
向
け
の
物
件
は
、L
D
K
の
一

角
を
仕
切
っ
て
、“
お
こ
も
り
感
＂の
あ

る
ワ
ー
ク
ス
ペ
ー
ス
を
設
け
た
プ
ラ
ン

の
反
響
が
高
い
で
す
ね
」（
武
田
さ
ん
）

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
は
５
月
か
ら

５
類
感
染
症
に
移
行
し
た
が
、
す
で
に

テ
レ
ワ
ー
ク
を
恒
常
化
し
て
い
る
企
業

も
多
い
。
ア
フ
タ
ー
コ
ロ
ナ
時
代
を
迎

え
て
も
、
コ
ロ
ナ
禍
で
生
ま
れ
た
生
活

ス
タ
イ
ル
の
か
な
り
の
部
分
が
社
会
に

定
着
す
る
だ
ろ
う
。
今
後
も
「
自
宅
で

仕
事
で
き
る
環
境
を
整
え
た
い
」、「
家

で
過
ご
す
時
間
を
快
適
で
豊
か
な
も
の

に
し
た
い
」
と
い
っ
た
入
居
者
ニ
ー
ズ

は
増
え
て
い
く
と
思
わ
れ
る
の
で
、
こ

う
し
た
ト
レ
ン
ド
も
捉
え
て
い
き
た
い
。

た
だ
し
、
入
居
者
の
誰
も
が
テ
レ

ワ
ー
ク
を
す
る
わ
け
で
は
な
い
。

「
例
え
ば
ワ
ー
ク
ス
ペ
ー
ス
を
設
け
る

な
ら
、『
収
納
と
し
て
も
利
用
で
き
る

柔
軟
な
ス
ペ
ー
ス
に
す
る
』、『
リ
ビ
ン

グ
の
一
角
を
可
動
式
の
パ
ー
テ
ー
シ
ョ

ン
で
仕
切
る
』と
い
っ
た
、住
み
手
の

ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
に
よ
っ
て
使
い
分
け

ら
れ
る
汎
用
性
も
考
慮
し
た
プ
ラ
ン
が

お
す
す
め
で
す
」
と
武
田
さ
ん
は
語
る
。

いま、進化するリノベーション

年以上住んでいた入居者が退去し、汚れがひどかった築古
マンションの3DK。原状回復でも相当な費用がかかるため、

国土交通省による「子育て支援型共同住宅推進事業」を活用。補
助金100万円を得て間取りを2LDKに変更し、カウンターキッチン
に。LDKは無垢床を採用し、居室 2室はフロアタイルにしてコスト
ダウン。さらにデスクを造り付けてテレワークにも対応。エレベー
ターのない4階というハンデも、家賃アップで入居が決まった。

築年数● 35年 構造● RC（鉄筋コンクリート）造
間取り● 3DK→2LDK　専有面積● 60.00㎡
施工会社●グッドルーム（株）

Before

アフターコロナの
トレンド

事前準備と
成功のポイント 最新事例

CASE

1
家賃60,000円▶75,000円
リノベ総費用485万円（うち100万円を補助金でカバー）

20

上／汚れも目立つ室内。4 カ月間
空室が続いていた　右／テレワーク
はもちろん、入居者のニーズに合わ
せて活用できるデスクを造作



※出典：アットホーム（株）「不動産のプロが選ぶ！『2022年下半期 問合せが多かった条件・設備～賃貸編～』ランキング」

い
ま
、

進
化
す
る

リ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

築古の元社員寮を全室ワンルームに大胆リノベ
居室と共用部の工夫で周辺との差別化を実現

居率が低下していた築 24 年の元社
員寮を 1 棟まるごとリノベ。周辺と

の差別化を考えて全室ワンルームの賃貸に
変更し、独立洗面台とトイレを新設して 3
点ユニットバスを分離。キッチン横には勉
強机にも調理台にもなるデスクを設置し、
最新ニーズに対応。1 階には入居者無料
のコワーキングスペースを設け、個別ブー
スも用意。相場より高い家賃で満室に。

左／入居者次第でマルチに活用できるキッチン横のスペー
ス 右／共用部の充実で居室の狭さをカバー

築年数●築23年　
構造・階建て● SRC（鉄骨鉄筋コンクリート）造・5階建て
総戸数・間取り● 50戸・1R　専有面積● 18.00㎡
施工会社●グッドルーム（株）

Before

　「
現
在
の
入
居
者
が
住
ま
い
選
び
で
重

要
視
す
る
の
は
建
物
の
新
し
さ
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。
そ
れ
よ
り
も
家
賃
や
部
屋

の
広
さ
、
住
環
境
、
設
備
に
重
き
を
置

い
て
い
る
よ
う
で
す
」
と
武
田
さ
ん
。

「
築
年
数
」
に
つ
い
て
は
、
部
屋
探
し

の
中
で
当
初
の
想
定
よ
り
10
・
2
年
古

く
て
も
妥
協
で
き
る
と
い
う
調
査
デ
ー

タ
も
あ
る
※
。
若
者
の
間
で
は
“
昭
和

レ
ト
ロ
＂
が
ブ
ー
ム
に
な
っ
て
お
り
、

築
古
な
ら
で
は
の
古
さ
を
逆
に
味
わ
い

と
と
ら
え
る
入
居
者
も
増
え
て
い
る
。

築
古
の
個
性
や
魅
力
を
う
ま
く
活
か

し
つ
つ
、
今
ど
き
の
暮
ら
し
に
合
っ
た

リ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
で
付
加
価
値
を
付
け

る
こ
と
が
、
空
室
を
生
ま
な
い
た
め
の

重
要
な
ポ
イ
ン
ト
に
な
る
。

「
可
能
で
あ
れ
ば
浴
室
、ト
イ
レ
、キ
ッ

チ
ン
な
ど
の
水
ま
わ
り
設
備
は
最
新
の

も
の
に
交
換
し
た
方
が
い
い
で
し
ょ
う
。

特
に
３
点
ユ
ニ
ッ
ト
は
入
居
付
け
に
苦

労
す
る
可
能
性
が
高
い
た
め
、
分
離
工

事
を
行
い
、
独
立
洗
面
台
を
設
置
す
る

こ
と
を
お
す
す
め
し
ま
す
。
ス
ペ
ー
ス

的
に
難
し
い
場
合
は
、
３
点
ユ
ニ
ッ
ト

を
ト
イ
レ
と
シ
ャ
ワ
ー
ブ
ー
ス
に
換
え

る
の
も
効
果
的
で
す
」（
武
田
さ
ん
）

前
述
し
た
よ
う
に
、
ア
フ
タ
ー
コ
ロ

築
古
の
魅
力
を
活
か
し
つ
つ

今
の
ニ
ー
ズ
を
捉
え
た
リ
ノ
ベ
を

CASE

2

家賃 社員寮のため0円（周辺相場は7万円）▶8万円

リノベ総費用 1億4,500万円

入

築古でも付加価値を付けて
家賃大幅アップに成功

古びた和室の2DKを
広 と々したワンルームに

室とLDKをつなげて、収納豊富な16畳超のLDKに変更。キッ
チンは対面式に変え、内装は無垢床＋白を基調にすっきりと

統一。1階の元集会所は共有のテレワークスペースにリノベして付加
価値を高めた。施工中に成約し、家賃アップと早期入居を実現。

室2部屋＋DKを広 と々したワンルームに変更。老朽化し
ていた設備を交換し、キッチンには多目的に使えるカウン

ターを設置。さらにウォークインクローゼットも設けて、入居者
からのニーズが高い収納力もアップ。施工中に周辺相場を上回
る家賃で成約した。

左／キッチンは対面式　右／居室
に加えて1階は集会所の機能を
保ちつつ、ワークスペースも新た
に設置となった

収納の多い引き出しタイプのキッチンに交換

築年数●築25年　
構造● SRC

（鉄骨鉄筋コンクリート）造
間取り変更● 3LDK→ 2SLDK
専有面積● 65.05㎡
施工会社●グッドルーム（株）

築年数●築34年　
構造●軽量鉄骨造
間取り変更● 2DK→ 1R
専有面積● 47.05㎡
施工会社●グッドルーム（株）

Before

Before

ナ
の
時
代
も
テ
レ
ワ
ー
ク
は
定
着
し
そ

う
な
こ
と
か
ら
、
集
中
し
て
仕
事
が
で

き
る
よ
う
、
遮
音
性
の
向
上
も
今
後
の

課
題
と
な
る
。
ま
た
、
夏
や
冬
の
在
宅

時
間
の
増
加
は
冷
暖
房
費
の
ア
ッ
プ
に

直
結
す
る
。
昨
今
の
光
熱
費
高
騰
も
考

え
る
と
、
断
熱
性
能
を
高
め
る
、
省
エ

ネ
性
の
高
い
エ
ア
コ
ン
に
換
え
る
と

い
っ
た
配
慮
も
し
た
い
。
こ
の
他
、
高

速
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
、宅
配
ボ
ッ
ク
ス
、

Ｔ
Ｖ
モ
ニ
タ
ー
付
き
イ
ン
タ
ー
ホ
ン
な

ど
の
設
置
が
望
ま
れ
る
。

「
条
件
的
に
埋
ま
り
に
く
い
空
室
が
あ

る
場
合
は
、
思
い
切
っ
て
そ
の
部
屋
を

共
有
の
シ
ェ
ア
ラ
ウ
ン
ジ
や
ワ
ー
ク
ス

ペ
ー
ス
に
リ
ノ
ベ
す
る
と
い
う
手
も
あ

り
ま
す
。
個
々
の
居
室
が
狭
く
て
も
拡

張
空
間
と
し
て
使
っ
て
い
た
だ
け
ま
す

し
、
他
に
な
い
付
加
価
値
と
な
っ
て
差

別
化
が
図
れ
ま
す
」
と
武
田
さ
ん
。

た
だ
し
、
コ
ス
ト
の
掛
け
す
ぎ
に
な

ら
な
い
よ
う
、
家
賃
と
の
バ
ラ
ン
ス
を

考
え
て
、
適
切
な
場
所
に
適
正
な
費
用

を
か
け
る
こ
と
が
重
要
。
プ
ラ
ス
要
素

を
加
え
る
よ
り
、
ま
ず
は
マ
イ
ナ
ス
要

素
を
削
る
こ
と
が
大
切
だ
。

築
古
で
も
大
丈
夫
。
可
変
性
の
あ
る

間
取
り
、
ニ
ー
ズ
の
高
い
設
備
の
導
入
、

遮
音
性
の
向
上
な
ど
、
コ
ロ
ナ
禍
を
経

て
生
ま
れ
た
新
た
な
ニ
ー
ズ
を
踏
ま
え

た
リ
ノ
ベ
を
し
よ
う
。

CASE

3

CASE

4

家賃 139,000円▶182,000円

リノベ総費用 527万2,000円

リノベ総費用 524万円

和

和

コンフォート津田沼弐番館 605 号室を再生

家賃 自己利用のため、0円（周辺相場は75,000円）▶93,000円



件
が
地
域
の
賃
貸
市
場
で
ど
ん
な
ポ
ジ

シ
ョ
ン
に
あ
る
か
」
を
客
観
的
に
把
握

す
る
こ
と
が
大
切
に
な
る
。
ポ
ー
タ
ル

サ
イ
ト
を
見
て
周
辺
エ
リ
ア
の
家
賃
相

場
や
競
合
物
件
の
情
報
を
集
め
て
、
目

指
す
賃
料
を
決
め
て
お
き
た
い
。
地
元

の
仲
介
会
社
に
市
場
動
向
を
直
接
聞
い

て
み
て
も
い
い
だ
ろ
う
。

　●
建
物
の
現
在
の
状
態
を
把
握

●
資
料
を
用
意（
竣
工
図
、図
面
、

　
　間
取
り
図
、修
繕
履
歴
な
ど
）

●
工
事
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
、

　
　工
事
し
た
い
部
分
を
明
確
に
す
る

　●
住
宅
診
断
を
受
け
る
と
安
心

●
で
き
れ
ば
周
辺
市
場
も
チ
ェ
ッ
ク

賃
貸
住
宅
に
お
け
る
リ
ノ
ベ
は
、
少

額
で
あ
っ
て
も
収
益
が
上
が
ら
な
け
れ

ば
ム
ダ
な
投
資
に
な
る
。
節
約
し
た
い

気
持
ち
は
わ
か
る
が
、
大
切
な
の
は
目

先
の
コ
ス
ト
を
抑
え
る
こ
と
よ
り
も
、

投
資
し
て
得
ら
れ
る
効
果
の
高
さ
、
つ

ま
り
「
費
用
対
効
果
」
で
あ
る
。
リ
ノ

ベ
費
用
を
回
収
し
た
上
で
プ
ラ
ス
の
収

リ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン（
以
下
、リ
ノ
ベ
）

を
計
画
す
る
と
き
に
、
ま
ず
オ
ー
ナ
ー

自
身
で
や
っ
て
お
き
た
い
の
が
、
建
物

の
現
在
の
状
態
、
工
事
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー

ル
、
ど
の
部
分
を
ど
う
工
事
し
た
い
の

か
、
を
明
確
に
す
る
こ
と
。
そ
し
て
、

建
築
当
初
の
竣
工
図
な
ど
配
管
・
電
気

配
線
等
が
わ
か
る
図
面
や
間
取
り
図
、

過
去
に
改
修
し
た
こ
と
が
あ
る
場
合
は
、

そ
れ
ら
の
履
歴
や
資
料
も
用
意
し
て
お

く
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト
だ
。
ま
た
、
築
古

の
場
合
は
工
事
途
中
で
思
わ
ぬ
不
具
合

や
劣
化
が
発
見
さ
れ
、
予
定
外
の
補
修

費
用
が
か
か
る
こ
と
も
。
特
に
建
物
の

外
壁
や
屋
根
、
廊
下
な
ど
の
外
側
の
箇

所
は
管
理
状
態
の
差
が
出
や
す
い
。
事

前
に
目
視
と
管
理
記
録
で
チ
ェ
ッ
ク
し

よ
う
。
大
幅
に
工
事
総
額
が
ア
ッ
プ
し

て
し
ま
う
事
態
を
回
避
す
る
に
は
、
事

前
に
住
宅
診
断
を
受
け
て
お
く
と
よ
り

安
心
だ
。

も
う
ひ
と
つ
、
オ
ー
ナ
ー
が
事
前
に

知
っ
て
お
き
た
い
の
が
周
辺
の
市
場
動

向
。
集
客
力
を
高
め
る
効
果
的
な
リ
ノ

ベ
を
行
う
に
は
、
ま
ず
は
「
自
分
の
物

益
が
得
ら
れ
る
か
、
を
し
っ
か
り
と
見

極
め
よ
う
。

判
断
指
標
の
ひ
と
つ
と
な
る
の
が
、

リ
ノ
ベ
費
用
が
家
賃
収
入
に
よ
っ
て
回

収
し
終
わ
る
ま
で
の
「
投
資
回
収
期

間
」。
た
だ
し
、「
何
年
で
の
回
収
が
理

想
」
と
い
う
答
え
が
あ
る
わ
け
で
は
な

い
。
リ
ノ
ベ
後
の
家
賃
3
年
分
を
目
安

に
計
画
す
る
ケ
ー
ス
が
多
い
が
、
オ
ー

ナ
ー
の
経
営
計
画
に
合
わ
せ
て
判
断
し

た
い
。「
10
年
後
も
引
き
続
き
高
い
競

争
力
を
持
つ
物
件
に
し
た
い
か
ら
、
回

収
期
間
は
5
年
か
か
っ
て
も
良
い
」
と

い
う
考
え
方
も
あ
る
。
ま
た
、
銀
行
な

ど
か
ら
借
り
入
れ
を
す
る
場
合
は
、
事

業
計
画
等
の
中
に
収
支
計
画
を
盛
り
込

む
必
要
が
出
て
く
る
。

投
資
回
収
計
画
を
立
て
る
ポ
イ
ン
ト

は
、
収
入
と
支
出
を
正
確
に
把
握
・
反

映
す
る
こ
と
。
そ
う
す
る
こ
と
で
よ
り

リ
ア
ル
な
も
の
に
な
る
。

リ
ノ
ベ
に
は
家
賃
ア
ッ
プ
だ
け
で
は

な
く
、
家
賃
の
低
下
を
遅
ら
せ
る
、
あ

る
い
は
空
室
期
間
を
短
縮
さ
せ
る
と

い
っ
た
効
果
も
期
待
で
き
る
。
例
え
ば

10
年
の
ス
パ
ン
で
見
て
、
賃
料
の
下
げ

幅
、
空
室
期
間
、
数
回
の
退
去
に
伴
う

原
状
回
復
費
用
な
ど
を
想
定
し
た
上
で

収
支
を
算
出
す
る
な
ど
、
長
期
的
な
視

野
で
収
益
を
比
較
し
て
判
断
す
る
こ
と

も
重
要
だ
。

リノベーションを成功させるためには、どんな準備が必要？
予算はいくらかける？どんな施工会社に依頼すればいい？
リノベを計画する前に
オーナーがやっておきたいことや
知っておきたい知識をまとめてお届けする。

見
積
も
り
前
に
竣
工
図
を
用
意

周
辺
の
市
場
動
向
も
チ
ェ
ッ
ク

投
資
回
収
期
間
を
指
標
に

費
用
対
効
果
の
高
い
リ
ノ
ベ
を

効果をぐっと高める
カギは準備にあり！
成功するためのポイント

い
ま
、

進
化
す
る

リ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

準備

POINT1

費用

P

OINT2

事
前
準
備
の
ポ
イ
ン
ト

［監修］グッドルーム（株） 武田 航希 さん

●
「
投
資
回
収
期
間
」
を
設
定
し
、

　
　今
後
の
運
用
計
画
を
明
確
に
す
る

●
リ
ノ
ベ
を
し
て
利
益
を
出
せ
る
か

　
　収
支
を
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン

●
長
期
的
な
視
点
で
収
益
を
比
較
す
る

リ
ノ
ベ
を
す
る
と
決
め
た
ら
、
次
に

施
工
会
社
を
選
ぶ
必
要
が
あ
る
。
大
ま

か
に
は
「
リ
ノ
ベ
専
門
会
社
」、「
住
宅

メ
ー
カ
ー
・
大
手
建
築
会
社
」、「
管
理

会
社
」、「
住
宅
設
備
会
社
・
部
材
メ
ー

カ
ー
」
に
分
か
れ
、
そ
れ
ぞ
れ
に
特
長

が
あ
る
（
下
図
参
照
）。

大
手
に
な
る
ほ
ど
、
建
築
士
や
イ
ン

テ
リ
ア
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
を
内
部
に

抱
え
、
入
居
者
ニ
ー
ズ
を
踏
ま
え
た
デ

ザ
イ
ン
提
案
力
が
高
い
傾
向
に
あ
る
が
、

そ
の
分
、
コ
ス
ト
も
割
高
に
な
り
が
ち

だ
。
最
近
は
小
規
模
で
も
技
術
力
が
あ

り
、
低
コ
ス
ト
で
集
客
力
の
高
い
デ
ザ

イ
ン
を
提
供
す
る
リ
ノ
ベ
会
社
も
増
え

て
い
る
。
な
お
、
会
社
の
経
営
状
態
が

気
に
な
る
場
合
、
国
の
リ
フ
ォ
ー
ム
瑕

疵
保
険
制
度
の
認
定
を
受
け
た
会
社
で

あ
る
か
が
一
つ
の
判
断
材
料
に
な
る
。

い
ず
れ
に
し
ろ
、
賃
貸
住
宅
の
リ
ノ

ベ
実
績
が
な
い
と
こ
ろ
は
避
け
た
方
が

賢
明
だ
ろ
う
。
個
人
住
宅
の
デ
ザ
イ
ン

は
得
意
で
も
、
賃
貸
経
営
に
と
っ
て
重

要
な
費
用
対
効
果
を
考
慮
で
き
な
い
会

社
だ
と
成
功
は
し
な
い
。
ま
ず
は
複
数

の
会
社
に
相
談
し
て
プ
ラ
ン
案
と
相
見

積
も
り
を
取
り
、
比
較
検
討
し
よ
う
。

　●
賃
貸
で
の
実
績
を
確
認
す
る

●
複
数
社
に
相
見
積
も
り
を
取
る

国
交
省
、
経
済
産
業
省
、
環
境
省
が

住
宅
の
省
エ
ネ
化
を
支
援
す
る
た
め
の

３
つ
の
補
助
事
業
「
住
宅
省
エ
ネ
２
０

２
３
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」
を
創
設
。
３
月

下
旬
か
ら
補
助
申
請
の
受
付
が
ス
タ
ー

ト
し
て
い
る
。
対
象
に
は
賃
貸
住
宅
も

含
ま
れ
て
お
り
、
所
有
物
件
の
リ
ノ
ベ

を
検
討
し
て
い
る
オ
ー
ナ
ー
は
詳
し
い

情
報
を
確
認
し
て
、
う
ま
く
活
用
し
よ

う
。

そ
の
他
、
地
方
自
治
体
ご
と
に
行
っ

て
い
る
省
エ
ネ
リ
ノ
ベ
の
補
助
金
制
度

も
あ
る
。
気
に
な
る
方
は
所
有
物
件
の

周
辺
自
治
体
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
な
ど
を

チ
ェ
ッ
ク
し
て
み
て
ほ
し
い
。

入
居
者
ニ
ー
ズ
を
捉
え
た
リ
ノ
ベ
で

差
別
化
を
図
れ
ば
、
高
い
空
室
改
善
効

果
や
家
賃
ア
ッ
プ
が
期
待
で
き
る
一
方
、

原
状
回
復
よ
り
も
大
き
な
工
事
費
用
が

掛
か
る
の
も
事
実
。
投
資
効
果
を
確
実

に
得
る
た
め
に
も
、
オ
ー
ナ
ー
自
身
で

準
備
す
る
と
こ
ろ
は
準
備
し
て
、
信
頼

の
お
け
る
パ
ー
ト
ナ
ー
企
業
を
選
ぼ
う
。

子育て世帯、若者夫婦世帯を対象にZEHレベル基準を満たす新築
住宅や省エネ改修等に補助金を交付。賃貸住宅も改修補助の対象。

省エネリノベは今がチャンス！補助金制度
「住宅省エネ2023キャンペーン」を実施中。※

※「住宅省エネ2023キャンペーン」は、補助金申請額が上限金額に達した時点で受付終了。

比較的リーズナブルな価格でで
きる小規模なリノベから依頼で
きることが多い。管理会社は入
居者の声を日頃から聞いている
ため、それをリノベ提案に活か
すことで、より入居者ニーズに
合わせた施工が可能となる。

住宅メーカーや不動産会社系
列の大手企業から、中小企業
まで多彩。設備会社や建材店
からリノベ専門に特化した会
社や、賃貸に特化した会社も。
設計から施工まで同じ会社に任
せられる安心感がある。

水まわり設備、サッシや床壁材
のメーカーが提携しているリノ
ベショップ。自社メーカーの設
備に関わるリノベを得意とする。
設備交換や床材の張替えなど、
部分的な依頼に向いている。

自社で建築した賃貸住宅のリノ
ベに、自社の営繕部門や関連
会社が対応する。デザインの提
案力がある会社が多い。また、
アフターサービスや保証が整っ
ている安心感もある。

既存住宅の断熱性能を早期に高めるための事業。断熱窓への改修
で5万円～最大200万円／戸の補助金が交付される。

高効率給湯器の設置に対して定額を補助。ハイブリッド給湯器、ヒ
ートポンプ給湯器は5万円／台、家庭用燃料電池は15万円／台。

こどもエコすまい支援事業

リノベーション会社の
種類と特長

管理会社

リノベ専門会社

住宅設備会社
部材メーカー

住宅メーカー
大手建築会社

今使える補助金制度を紹介！

先進的窓リノベ事業

給湯省エネ事業

施
工
会
社
選
び
は
規
模
に
よ
ら
ず

賃
貸
実
績
が
豊
富
な
こ
と
が
重
要

国
の
補
助
制
度
を
活
用
し
て

省
エ
ネ
化
リ
ノ
ベ
を
お
ト
ク
に

会社

P

OINT3

費
用
の
ポ
イ
ン
ト

会
社
選
び
の
ポ
イ
ン
ト



取材・文／木村 元紀　イラスト／高村 あゆみ

特 集  より良い 経 営を目指す！

賃
貸
オ
ー
ナ
ー
の
中
に
は
、
良
好
な

居
住
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
ビ
ジ
ネ
ス

と
い
う
意
識
が
低
く
、管
理
へ
の「
関
心

が
な
い
」あ
る
い
は
、「
内
容
を
理
解
し

て
い
な
い
」
と
い
う
人
も
少
な
く
な
い
。

そ
も
そ
も
、
賃
貸
経
営
の
収
益
の
源

泉
は
、
入
居
者
が
支
払
う
家
賃
だ
。
安

定
収
入
を
得
る
に
は
、
入
居
者
の
満
足

度
を
高
め
、
長
く
住
み
続
け
た
い
と
感

じ
て
も
ら
え
る
生
活
環
境
と
建
物
空
間

を
整
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
そ
の
カ

ギ
を
握
る
の
が
管
理
の
質
で
あ
る
。

管
理
の
重
要
性
は
、
所
有
す
る
対
象

が
区
分
所
有
や
一
棟
物
件
で
も
同
じ
。

管
理
形
態
が
自
主
管
理
・
委
託
管
理
・

サ
ブ
リ
ー
ス
で
も
変
わ
ら
な
い
。
賃
貸

経
営
を
す
る
以
上
は
、
管
理
・
運
営
に

対
す
る
オ
ー
ナ
ー
の
責
任
は
付
い
て
回

る
こ
と
を
再
認
識
し
て
お
こ
う
。

管
理
は
賃
貸
経
営
の
根
幹

入
居
者
満
足
度
を
左
右
す
る
カ
ギ

賃貸管理の
      アップデート

大家としての経験、不動産会社と
しての経験を活かし、大家さんの
賃貸経営をサポートしている。

大家業の経験を活かし、大家目
線の管理会社として2014年に
設立。著書・講演など幅広く活動。

代表取締役
渡辺 よしゆき さん

株式会社みまもルーム

合同会社アップ
代表社員
廣田 裕司さん

監修

収益性の低さやトラブルに悩む
賃貸オーナーは多い。
実は、原因の多くは
管理の質にある。そこで今回は、
よくある困りごとへの対応策と、
賃貸経営をレベルアップするコツを
大家さんであり、管理のプロでもある
お２人に伺った。

よくある困りごとCASEの対応方法もわかる

賃貸管理の中身を知ろう

「
賃
貸
住
宅
を
持
っ
た
ら
、
最
初
に
ど

ん
な
業
務
が
必
要
か
、
理
解
し
て
い
な

い
オ
ー
ナ
ー
が
意
外
に
多
い
」
と
廣
田

さ
ん
は
指
摘
す
る
。
そ
こ
で
、
ま
ず
は

賃
貸
管
理
と
は
何
か
に
つ
い
て
、
き
ち

ん
と
把
握
し
て
お
こ
う
。

賃
貸
管
理
の
仕
事
は
、
上
図
の
よ
う

に
ソ
フ
ト
面
の
「
入
居
者
管
理
」
と
ハ

ー
ド
面
の
「
建
物
管
理
」
に
大
き
く
分

け
ら
れ
る
。
ど
ち
ら
も
必
要
な
業
務
は

多
岐
に
わ
た
る
。

賃
貸
住
宅
の
経
営
で
は
、
ソ
フ
ト
面

の
入
居
者
管
理
が
欠
か
せ
な
い
。
こ
こ

が
し
っ
か
り
し
な
い
と
家
賃
が
き
ち
ん

と
入
ら
な
か
っ
た
り
、
入
居
者
が
退
去

し
て
し
ま
う
、
と
い
っ
た
好
ま
し
く
な

い
事
態
を
招
く
。
そ
う
い
う
意
味
で
は
、

賃
貸
経
営
＝
入
居
者
管
理
と
言
っ
て
も

過
言
で
は
な
い
く
ら
い
だ
。

こ
れ
ら
の
業
務
を
管
理
会
社
に
ほ
ぼ

任
せ
る
こ
と
を
「
委
託
管
理
」
と
い
う
。

「
自
主
管
理
」
は
、
家
賃
収
納
や
ト
ラ

ブ
ル
対
応
な
ど
、
入
居
者
管
理
の
基
幹

と
な
る
業
務
を
オ
ー
ナ
ー
が
自
ら
こ
な

し
、
入
居
者
募
集
は
仲
介
会
社
へ
、
建

物
管
理
は
設
備
会
社
な
ど
に
個
別
に
発

注
す
る
。「
サ
ブ
リ
ー
ス
」
は
、
物
件

を
借
り
上
げ
た
会
社
が
、
こ
れ
ら
の
業

務
を
す
べ
て
担
う
形
だ
。
賃
貸
管
理
の

中
身
を
理
解
し
た
上
で
、
ど
の
管
理
形

態
が
自
分
に
向
い
て
い
る
か
を
改
め
て

考
え
て
み
よ
う
。

状
況
の
変
化
に
合
わ
せ
て
見
直
し
て
、

軌
道
修
正
す
る
こ
と
も
大
切
だ
。

「
業
務
の
内
容
を
把
握
し
て
全
体
を
見

渡
せ
れ
ば
『
自
分
で
で
き
る
部
分
』
と

『
で
き
な
い
部
分
』
を
理
解
で
き
、
必

要
に
応
じ
て
外
部
へ
の
委
託
も
し
や
す

く
な
り
ま
す
」（
渡
辺
さ
ん
）

昨
今
は
、
賃
貸
管
理
を
サ
ポ
ー
ト
す

る
様
々
な
サ
ー
ビ
ス
が
登
場
し
て
い
る
。

自
主
管
理
な
ら
、
一
部
を
外
注
す
る
部

分
委
託
サ
ー
ビ
ス
の
活
用
や
、
築
古
物

件
対
応
の
サ
ブ
リ
ー
ス
な
ど
に
切
り
替

え
る
手
も
検
討
し
て
み
よ
う
。

賃
貸
管
理
に
関
わ
る
新
た
な
動
き
に

つ
い
て
も
チ
ェ
ッ
ク
し
て
お
こ
う
。
最

近
の
ト
ピ
ッ
ク
ス
と
し
て
は
二
つ
あ
る
。

一
つ
目
は
、
２
０
２
１
年
6
月
に
賃

貸
住
宅
管
理
業
法
が
創
設
さ
れ
、
管
理

戸
数
が
一
定
規
模
以
上
の
管
理
会
社
に

国
土
交
通
大
臣
の
登
録
が
義
務
付
け
ら

れ
た
こ
と
。
さ
ら
に
、
管
理
受
託
契
約

を
結
ぶ
際
に
、
オ
ー
ナ
ー
に
対
し
て
事

前
の
重
要
事
項
説
明
や
書
面
に
よ
る
契

約
、
家
賃
や
敷
金
を
預
け
る
口
座
と
会

社
の
固
有
財
産
の
分
別
管
理
、
定
期
報

告
な
ど
が
管
理
会
社
に
求
め
ら
れ
る
よ

う
に
な
っ
た
。
サ
ブ
リ
ー
ス
契
約
の
場

合
は
、
誇
大
広
告
の
禁
止
、
リ
ス
ク
事

項
の
明
確
化
な
ど
、
適
正
化
が
図
ら
れ

て
い
る
。
管
理
会
社
を
選
ぶ
際
の
判
断

基
準
に
も
な
る
。

二
つ
目
は
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
る
影
響
。

「
在
宅
勤
務
の
普
及
で
、
室
内
で
の
電

話
の
や
り
取
り
、
リ
モ
ー
ト
会
議
な
ど

が
も
と
と
な
る
、
音
の
ク
レ
ー
ム
が
す

ご
く
増
え
ま
し
た
」（
渡
辺
さ
ん
）

「
掃
除
機
や
洗
濯
機
の
音
も
、
本
来
は

昼
間
な
ら
問
題
な
い
は
ず
で
す
が
、
上

下
階
や
隣
で
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
を
し
て

い
る
入
居
者
か
ら
の
ク
レ
ー
ム
に
な
っ

て
い
ま
す
」（
廣
田
さ
ん
）

巣
ご
も
り
需
要
の
定
着
に
よ
る
家
庭

ゴ
ミ
の
急
増
や
、
入
居
者
の
失
業
な
ど

に
よ
る
家
賃
滞
納
の
拡
大
と
い
っ
た
話

も
聞
く
。
賃
貸
管
理
と
密
接
に
関
わ
る

事
象
だ
け
に
、
対
応
を
間
違
え
る
と
深

刻
な
ト
ラ
ブ
ル
に
な
り
か
ね
な
い
。
い

か
に
適
切
に
対
応
し
て
い
け
る
か
、
賃

貸
管
理
の
重
要
性
が
増
し
て
い
る
と
い

え
る
だ
ろ
う
。

次
ペ
ー
ジ
か
ら
、
管
理
に
ま
つ
わ
る

典
型
的
な
困
り
ご
と
や
悩
み
事
例
を

ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ
し
、
対
処
法
や
注
意
点
、

賃
貸
管
理
を
よ
り
良
く
改
善
す
る
方
法

を
紹
介
し
よ
う
。

●入居者募集や入居手続き
●賃貸借契約関連
●賃料の収納
●クレーム・トラブル対応
●退去時手続き
●空室管理

賃
貸
管
理
の
全
体
像
を
知
り

管
理
形
態
の
修
正
も
検
討

注
意
！
コ
ロ
ナ
禍
を
経
て

ト
ラ
ブ
ル
が
増
加
傾
向
！？

まずは状況把握から！

建物管理 入居者管理
ハード面・メンテナンス ソフト面・マネジメント

●共用部分の清掃、手入れ
●建物の目視点検
●屋外施設の監視、整理
●共用設備の保守点検の手続き・補助
●敷地内の除草、外構の手入れ
●大規模修繕の計画、準備



よくある管理の困りごと、
対応策とアップデートの仕方をズバリ回答！

入居者が家賃を2カ月も滞納、どう対応するべき？

督促手続きを即開始
1カ月目から訴訟準備に

家賃債務保証

滞納 設備故障 長期空室騒音 放置ゴミ 管理替え

入居者の家賃滞納が2カ月目に入りま
した。明け渡しの手続きには、3カ月は
待ったほうがいいと聞いたことがありま
すが、どうすべきか迷っています。

お
役
立
ち
管
理
サ
ー
ビ
ス

　家賃の収納管理の方式によって、滞納への対処
法は変わる。
　自主管理の場合、入居者はオーナーの銀行口座
に直接振り込む（または手渡し）ので、オーナー自
身が入金状況を確認、督促や明け渡し訴訟の手
続きを行わなければならない。
　委託管理で管理会社の口座へ振り込む集金代
行なら、管理会社が入金を確認し、未入金ならす
ぐに督促の連絡を行うだろう。
　１回目の滞納は、振り込み忘れの事も多く、電話
やメールで連絡すると振り込まれることも。そのた
め１～２カ月は督促の手続きにとどめ、3カ月経って
も支払われなかった場合に、簡易裁判所などに建
物明け渡し訴訟を起こすことが一般的だ。
　裁判所も、おおむね3カ月以上の長期滞納で、
入居者が督促を無視して支払いの意思がなく、信
頼関係が壊れたと認められる場合に、初めて強制
退去を命じる要件を満たすと判断する事が多い。
 「ただ、明け渡し訴訟から結審するまでに３カ月
程度はかかります。つまり、3カ月待ってから訴訟
を起こすと、判決が出るまで半年以上も家賃が入
りません。滞納の1カ月目から動き始めた方がいい
でしょう」（廣田さん）
　督促1回目の入居者側の応答次第で判断すると
よいだろう。
　一方、家賃債務保証会社を利用すれば、滞納
が起きてもオーナーには家賃が振り込まれ、督促

から明け渡しまで代行してくれる。
 「保証会社を使っても、集金管理は自分で行うオー
ナーもいます。未入金があった場合は自分で確認
して、保証会社に事故報告をしないと動いてくれま
せん。ですから集金代行を含めた契約がおすすめ
です」（渡辺さん）
　家賃保証の保証料は入居者が負担するケースが
多いので、積極的に活用しよう。

滞納時もオーナーへの家賃支払いを一定期間（２
年間が多い）保証してくれる仕組み。自主管理オー
ナーが加入できるタイプもある。明け渡し手続き
費用や孤独死の補償、外国人入居者への対応な
ど様々なサービスがある。

賃貸オーナーなら、経営している間に一度は遭遇する管理をめぐる困りごと。
いざというとき慌てないために、経験豊富な渡辺さんと廣田さんに、改善策や注意点を聞いた。

悩み

対応策

滞納CASE 1

入居者同士で騒音トラブルが起きて、一方が退去してしまいました

エアコン故障の対応が遅れ、入居者から家賃の減額を要求されました

注意喚起の文書を全員に投函
共同生活の自覚を促す

事前対策やスピード対応が大事
設備会社との連携も重要

設備トラブル解決サービス

入居者トラブル解決サービス

「上階の人が夜中に掃除機をかける音が
うるさい」とクレームが入り、まもなく退
去してしまいました。発生源と思われる
人に直接注意をするべきだった？

夏場に室内のエアコンが故障して、復旧
まで1週間以上かかりました。「契約通
りの居住機能が満たされてない。この期
間の家賃を下げろ」と求められました…。

お
役
立
ち
管
理
サ
ー
ビ
ス

お
役
立
ち
管
理
サ
ー
ビ
ス

前述した通り、コロナ禍で騒音トラブルは増加。
クレームの連絡も頻発している。放置したり対応を
間違えたりすると、トラブル発生源の当事者は残り、
困っている入居者が退去することが多く、入居者の
質の低下にもつながってしまう。
 「音の響き方、感じ方は個人差がありますが、コロ
ナ前より騒音に対して敏感になり、受忍限度が下
がっている印象です。クレームになる時点で相当ス
トレスがたまっているため、早めの対応が大切です」

（廣田さん）
 「解決を急ぐあまり、発生源の疑いのある人に直
接注意することは禁物。当事者が『誰がクレームを
付けたんだ？』と感情的になり、事態が深刻になる
おそれがあります。『最近、音のクレームが増えてい

　2020年4月の民法改正で、設備などが故障し
て使えなくなった場合、割合に応じて「家賃は減額
される」こととなった。
 「対応はとにかくスピード第一。信頼できる設備会
社を確保し、繁忙期でもすぐに修理・交換ができる
体制づくりを」（渡辺さん）
 「設備の寿命を想定して、故障する前に交換する
事前対策も有効です」（廣田さん）

ます。皆さん、共同住宅なのでお互いに気を付けて
ください』という内容の柔らかい文書を全戸にポス
ティングして、注意喚起しましょう」（渡辺さん）
　この他、敷地周辺の違法駐車や近隣からのク
レームなどには、地域の警察派出所とも協力して
スムーズな解決を目指そう。

設備不具合や水漏れなどのトラブルに、24時間
対応で駆け付けてくれるサービスが便利。入居者
がトラブル動画を投稿でき、オーナーが迅速に把
握できるチャット機能付きアプリや、設備故障の
費用保証サービスも登場。

警察官ＯＢの相談員が、騒音・迷惑行為・継続的
な嫌がらせ・ストーカーなどの入居中のトラブルに
対処するサービスも登場。必要に応じた防犯指導
や、引っ越し代などの生活再建費用の一部補助
もある。

悩み

悩み

対応策

対応策

設備故障

騒音

CASE

CASE

3

2



共用スペースの私物が目立ち、ゴミ集積所に粗大ゴミが放置されています

入居募集をしていますが、長期間成約しません

管理会社との清掃契約をチェック
残置物の安易な処分は注意

オーナーから仲介会社へ営業
自分で募集するサイト活用も

直接募集サイト・サービス

＋α清掃サービス

放置ゴミ

長期空室

CASE

CASE

4

5

建物の入り口に紙屑や落ち葉が散乱、
廊下には私物の放置が目立ってきまし
た。ゴミ集積所に粗大ゴミも。どうしたら
入居者にルールを守ってもらえますか？

入居者の募集をしていますが、半年たっ
ても成約が決まりません。仲介会社の変
更や、家賃を下げたほうがいいでしょう
か。他に何か有効な対策はありますか？

お
役
立
ち
管
理
サ
ー
ビ
ス

お
役
立
ち
管
理
サ
ー
ビ
ス

　清掃業務は、快適で清潔な居住空間を維持する
だけでなく、入居率にもかかわるポイント。
　大別すると、週に数回行う拭き・掃き掃除など
の「日常清掃（巡回清掃）」と、機械清掃など３カ
月～半年に 1 回実施する「定期清掃」がある。
　委託管理の場合、日常清掃は管理委託費に含
まれるが、定期清掃はオプションとして別料金が
一般的。建物の規模や仕様に応じて依頼する。日
常清掃に不満がある場合は、管理委託契約書を見
て、作業対象や頻度が規定通りかどうかをチェック。
規定通りなら頻度を増やすなど見直し、反してい
るなら業務改善を求め、改善が見られない場合は、
管理会社以外の清掃サービスの利用も検討しよう。
「難しいのがゴミかどうか判別しにくい残置物。

　家賃値下げは最終手段。その前にできる空室
対策は少なくない。例えば、ネットの部屋探しサイ
トに掲載されているかなどを確認しよう。オーナー
自ら仲介会社に営業したり、入居希望者を直接募
集できるサイトを活用する方法もある。
 「仲介会社から家賃交渉の連絡が来ても、保留に
してしまうオーナーがいます。連絡が付く体制と即
判断できる心構えも大切です」（廣田さん）

放置自転車も同様です。勝手に捨てると法的に問
題となるため、まずは全員に注意喚起します。ゴミ
出しルールを改めて周知し、避難経路になる共用
部にモノを置くと、消防法上も問題がある点を強調
しましょう。撤去の時期を知らせ、それでも反応が
なければ、処分してもいいでしょう」（渡辺さん）

オーナーと入居者をダイレクトにつなげて、物件
の特徴を自分の言葉でアピールできる直接募集サ
イトもある。また、オーナー自身が大手不動産ポー
タルサイトに掲載でき、募集効果もわかる客付け
サービスなど、新たな仕組みも登場。

質の高い清掃を行う専門会社に直接依頼する方
法も良い。また、入居者に日常清掃を代行しても
らい、その分の家賃を下げる契約も有効で、両者
をつなぐサービスも。入居者なら住む場所をきれ
いに保ってくれるだろう。

悩み

悩み

対応策

対応策

●10月の「大家さんフェスタ」で自主管理大家さんを応援する特設コーナーをご用意

何かと反応の遅い管理会社に不満。空室対策の提案もありません

管理会社の実力格差が拡大
不満の原因はオーナー側にも

●賃貸住宅管理業者として国土交通大臣の登録を受けているか
●管理実績（入居率の高さ、滞納率の低さ）
●空室対策、退去予防の提案は豊富か
●業務内容と委託料が見合っているか

担当者へ問い合わせしても、反応が遅く
て困っています。入居者が決まらなくて
も「家賃値下げ」を求めるだけで、有効
な空室対策の提案がありません。

管理会社を選ぶ時のポイント

　専用アプリやＳＮＳの活用でＩＴ化を進め、オーナ
ーや入居者とのコミュニケーションを密にして、効
果的な改善提案をしてくれる管理会社が増えている。
　その半面、「空室の問い合わせ状況を聞いても
返答に何日もかかる」「情報共有ができていない」
など、何かにつけレスポンスが遅い管理会社は未
だに珍しくない。空室期間が長引いても「家賃を
値下げしないと決まらない。市況が悪い」というば
かりで、リノベーションなど有効な対策が出されな
いという声もよく聞く。
　一方、オーナー側に原因がある可能性も。
 「管理会社に任せているのだからと、委託費に
含まれていない過大な要求するオーナーもいます。
とにかく空室を埋めろと高圧的に迫る態度なども
好ましくありません」（廣田さん）
 「オーナーと管理会社の共通の利益になる空室対
策の提案をしても、『出費』に拒絶反応を示して耳
を貸さないオーナーがいます。これでは改善でき
ません。真剣に提案を聞き、前向きに検討してみ
ましょう」（渡辺さん）

オーナー自身の振る舞いや管理会社との関係を
見直しつつ、オーナーの期待に応えてくれないな
ら、管理会社の変更も視野に入れよう。

 「管理会社に対する委託手数料は、家賃収入の
２～８％で、平均５％程度と言われています。管理
替えを検討するなら、単に手数料の割合の高さを
見るのではなく、管理業務の中身と質で判断する
ことが大切です」（渡辺さん）
　管理会社の変更にはおおむね３カ月以上を見
ておくと安心。管理委託契約の約款には「３カ月
前に解約の申し入れをする」旨の規定がある上
に、管理会社への解約申し入れや、入居者への
振込先変更通知、新旧管理会社の業務引継ぎな
ど、手続き完了までには一定の期間が必要になっ
てくる。

スムーズに移行できるよう、変更先の管理会社
と連携して進めよう。

悩み

対応策

　よ
く
あ
る
管
理
の
困
り
ご
と
に
ど
の

よ
う
に
対
処
す
れ
ば
よ
い
か
解
説
し
て

き
た
が
、
知
識
を
得
る
だ
け
で
な
く
、

実
際
に
行
動
す
る
こ
と
が
大
切
だ
。

　例
え
ば
管
理
会
社
に
不
満
が
あ
る
な

ら
、
管
理
替
え
を
検
討
し
て
み
よ
う
。

「
オ
ー
ナ
ー
の
困
り
ご
と
に
対
し
て
す

ぐ
に
連
絡
が
来
な
か
っ
た
り
、
有
効
な

提
案
を
出
せ
な
い
管
理
会
社
は
、
業
務

を
委
託
す
る
最
低
限
の
基
準
に
達
し
て

い
ま
せ
ん
。
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ト
ナ
ー
と

し
て
の
資
格
が
な
い
と
判
断
し
て
も
い

い
で
し
ょ
う
」（
渡
辺
さ
ん
）

　自
主
管
理
が
大
変
だ
と
感
じ
て
い
る

オ
ー
ナ
ー
は
、
賃
貸
管
理
を
サ
ポ
ー
ト

し
て
く
れ
る
便
利
な
サ
ー
ビ
ス
を
調
べ

て
み
よ
う
。

「
管
理
の
一
部
だ
け
外
部
サ
ー
ビ
ス
を

利
用
し
た
り
、
物
件
や
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に

よ
っ
て
、
自
主
管
理
と
委
託
管
理
を
使

い
分
け
る
オ
ー
ナ
ー
も
い
ま
す
。
経
営

者
で
あ
る
と
い
う
意
識
を
持
っ
て
、
ベ

ス
ト
な
管
理
を
目
指
し
ま
し
ょ
う
」（
廣

田
さ
ん
）

　定
期
的
に
賃
貸
管
理
の
内
容
を
見
直

し
、
新
し
い
管
理
方
法
も
取
り
入
れ
な

が
ら
、
自
分
な
り
の
「
管
理
の
ア
ッ
プ

デ
ー
ト
」
を
し
て
い
こ
う
。

定
期
的
な
見
直
し
と
改
善
で

自
分
流
の
管
理
術
を
目
指
す

管理替えCASE 6

管理業務の中身と質で判断
最善の管理会社をパートナーに

ぜひお立ち寄りください（詳しくは17ページ）●



今後の賃貸経営への影響は？
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最高裁で初判断！「追い出し
条項は違法」判決のポイント

今
回
の
裁
判
は
、
適
格
消
費
者
団
体

が
提
起
し
た
差
止
請
求
訴
訟
と
い
う
特

殊
な
事
件
で
す
。
訴
訟
は
原
則
、
利
害

関
係
人
し
か
原
告
・
被
告
に
な
れ
ま
せ

ん
。
し
か
し
、
消
費
者
と
事
業
者
で
は

情
報
の
質
・
量
・
交
渉
力
の
格
差
が
あ

る
こ
と
、
訴
訟
コ
ス
ト
は
少
額
被
害
の

回
復
に
見
合
わ
な
い
こ
と
、
個
別
ト
ラ

ブ
ル
が
回
復
し
て
も
同
種
の
ト
ラ
ブ
ル

が
根
絶
す
る
と
は
限
ら
な
い
こ
と
等
か

ら
、
適
格
消
費
者
団
体
制
度
が
整
備
さ

れ
ま
し
た
。
適
格
消
費
者
団
体
は
、
利

害
関
係
が
な
く
と
も
、
問
題
の
あ
る
事

業
者
に
対
し
て
自
ら
原
告
と
し
て
、
差

止
訴
訟
を
提
起
で
き
ま
す
。

被
告
と
な
っ
た
保
証
会
社
は
、
オ
ー

ナ
ー
・
賃
借
人
か
ら
保
証
料
を
受
け
取

る
代
わ
り
に
、
賃
借
人
が
賃
料
等
を
滞

納
し
た
場
合
に
は
オ
ー
ナ
ー
へ
賃
料
を

支
払
う
と
い
う
保
証
契
約
を
締
結
・
運

用
す
る
会
社
で
す
。
今
回
の
裁
判
で
は
、

保
証
契
約
書
の
一
部
の
条
項
が
消
費
者

契
約
法
10
条
に
反
す
る
も
の
か
が
争
点

で
し
た
。

消
費
者
契
約
法
10
条
は
、
①
任
意
規

定
の
適
用
に
よ
る
場
合
に
比
し
て
消
費

者
の
権
利
を
制
限
し
、
②
信
義
則
に
反

し
て
消
費
者
の
利
益
を
一
方
的
に
害
す

る
場
合
、
そ
の
よ
う
な
特
約
は
無
効
と

定
め
て
い
ま
す
。
最
高
裁
は
、
次
の
２

つ
の
条
項
は
消
費
者
契
約
法
10
条
違
反

の
各
要
件
を
満
た
す
と
し
て
、
こ
れ
ら

の
使
用
差
止
め
を
命
じ
ま
し
た
。

条
項
１
：「
保
証
会
社
は
、
賃
借
人

が
賃
料
・
変
動
費
等
を
、
合
計
で
賃
料

3
カ
月
分
以
上
滞
納
し
た
と
き
は
、
無

裁
判
の
経
緯

最
高
裁
判
決
の
概
要

家賃保証の仕組みと
最高裁の判断

消費者支援機構
関西

（原告・上告人）

代
わ
り
に

支
払
っ
た
分
を

回
収

賃
貸
借
契
約

滞
納
分
を

代
わ
り
に
支
払
う

家賃保証会社
（被告・被上告人）

契約条項
使
用
差
し
止
め
を
求
め
る

貸
主

借
主

保
証
契
約
締
結

る
権
限
を
保
証
会
社
に
付
与
す
る
」
と

い
う
意
味
だ
と
し
、
や
は
り
限
定
解
釈

を
行
っ
て
い
ま
し
た
。
賃
借
人
の
不
利

益
に
な
り
に
く
い
条
項
と
善
意
的
に
解

釈
す
る
こ
と
で
、
無
効
と
す
る
必
要
は

な
い
と
い
う
結
論
を
導
い
た
の
で
す
。

こ
れ
に
対
し
、
最
高
裁
判
決
で
は
、

「
限
定
解
釈
を
す
る
と
、
解
釈
に
つ
い

て
疑
義
の
生
じ
る
不
明
確
な
条
項
が
有

効
な
も
の
と
し
て
引
き
続
き
利
用
さ
れ
、

却
っ
て
消
費
者
の
利
益
を
損
な
う
お
そ

れ
が
あ
る
」
と
述
べ
、
限
定
解
釈
を
否

定
。
文
言
そ
の
ま
ま
の
意
味
の
条
項
で

あ
る
こ
と
を
前
提
に
、
消
費
契
約
法
10

条
違
反
と
判
断
し
ま
し
た
。

判
決
を
理
解
す
る
た
め
に
、「
自
力

救
済
禁
止
の
原
則
」
を
確
認
し
ま
す
。

賃
料
滞
納
の
発
生
時
、
オ
ー
ナ
ー
は

一
定
の
要
件
下
で
、
賃
貸
借
契
約
を
解

除
し
て
退
去
を
求
め
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。
し
か
し
、
退
去
を
強
制
的
に
実
現

す
る
権
限
を
有
す
る
の
は
オ
ー
ナ
ー
で

は
な
く
裁
判
所
で
す
。
オ
ー
ナ
ー
や
保

証
会
社
の
職
員
が
入
居
者
を
強
引
に
部

屋
か
ら
連
れ
出
す
、
入
居
者
に
無
断
で

部
屋
の
鍵
を
変
え
る
等
の
行
為
は
法
治

国
家
で
は
原
則
許
さ
れ
ま
せ
ん
。
こ
れ

を
自
力
救
済
禁
止
の
原
則
と
い
い
ま
す
。

最
高
裁
が
限
定
解
釈
を
否
定
し
た
背

景
に
は
、
自
力
救
済
の
違
法
性
を
再
確

認
し
、
自
力
救
済
を
抑
止
し
た
い
と
い

う
狙
い
が
読
み
取
れ
ま
す
。

保
証
会
社
が
広
く
登
場
す
る
前
か
ら
、

賃
料
滞
納
に
苦
し
む
オ
ー
ナ
ー
が
早
期

の
明
渡
し
を
実
現
す
る
た
め
に
特
約
で

の
対
応
を
様
々
に
模
索
し
て
き
ま
し
た

が
、
自
力
救
済
禁
止
の
原
則
に
抵
触
す

る
と
し
て
特
約
に
よ
る
対
応
は
困
難
で

し
た
。
そ
の
後
、
保
証
会
社
利
用
が
定

着
し
、
賃
料
滞
納
者
に
対
す
る
特
約
で

の
対
応
の
試
み
は
、
保
証
会
社
に
よ
る

対
策
に
場
面
を
移
し
ま
し
た
。

本
判
決
は
、
直
接
的
に
は
訴
え
ら
れ

た
保
証
会
社
の
条
項
に
の
み
効
力
が
生

じ
、
賃
貸
人
と
賃
借
人
と
の
間
の
賃
貸

借
契
約
に
関
し
て
判
断
し
た
も
の
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
そ
う
し
た
背

景
か
ら
は
、賃
貸
人
側（
賃
貸
人
・
オ
ー

ナ
ー
ら
）
の
、
特
約
の
工
夫
に
よ
る
賃

料
滞
納
対
策
は
、
自
力
救
済
禁
止
の
原

則
の
前
に
一
歩
進
め
な
か
っ
た
と
い
う

こ
と
に
な
り
ま
す
。
も
っ
と
も
、
後
退

し
た
わ
け
で
も
あ
り
ま
せ
ん
の
で
、
多

く
の
オ
ー
ナ
ー
に
は
、直
接
的
な
影
響

は
な
く
、
従
前
通
り
と
考
え
て
い
た
だ

け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

催
告
で
賃
貸
借
契
約
を
解
除
で
き
る
。」

最
高
裁
は
条
項
１
を
、
賃
貸
借
契
約

の
当
事
者
で
も
な
い
保
証
会
社
の
一
存

で
、
何
ら
の
限
定
も
な
く
賃
貸
借
契
約

を
無
催
告
で
解
除
で
き
る
も
の
で
あ
る

た
め
、
消
費
者
契
約
法
10
条
違
反
の
各

要
件
を
満
た
す
と
認
定
し
ま
し
た
。
こ

の
点
は
、
賃
貸
借
契
約
の
当
事
者
で
あ

る
賃
貸
人
に
つ
い
て
は
無
催
告
解
除
が

認
め
ら
れ
る
場
合
が
あ
る
の
と
は
異
な

る
の
で
注
意
が
必
要
で
す
。

条
項
２
：「
保
証
会
社
は
、
①
賃
借
人

が
２
カ
月
以
上
賃
料
を
滞
納
し
、
②
保

証
会
社
が
合
理
的
な
手
段
を
尽
く
し
て

も
連
絡
が
取
れ
ず
、
③
電
気
・
ガ
ス
・

水
道
・
郵
便
物
等
か
ら
部
屋
を
相
当
期

間
利
用
し
て
い
な
い
と
認
め
ら
れ
、
④

部
屋
を
再
び
占
有
使
用
し
な
い
賃
借
人

の
意
思
が
客
観
的
に
看
守
で
き
る
事
情

が
存
す
る
と
き
は
、
賃
借
人
が
明
示
的

に
異
議
を
唱
え
な
い
限
り
、
部
屋
の
明

渡
し
が
あ
っ
た
と
み
な
せ
る
。」

最
高
裁
は
条
項
２
を
、
①
保
証
会
社

は
、
賃
貸
借
契
約
が
終
了
し
て
い
な
い

場
合
、
賃
借
人
は
使
用
収
益
権
が
残
っ

て
い
る
の
に
保
証
会
社
の
一
存
で
使
用

収
益
権
が
制
限
さ
れ
る
、
②
①
の
状

態
が
法
的
手
続
に
よ
ら
ず
に
実
現
さ
れ

た
の
と
同
様
の
状
態
に
置
か
れ
る
と
い

う
著
し
く
不
当
な
状
況
と
な
る
、③『
部

屋
を
再
び
占
有
使
用
し
な
い
賃
借
人
の

意
思
が
客
観
的
に
看
守
で
き
る
事
情
が

存
す
る
と
き
』
と
い
う
要
件
は
不
明
確

で
、
賃
借
人
は
的
確
に
判
断
で
き
な
い
、

④
『
賃
借
人
が
明
示
的
に
異
議
を
唱
え

な
い
限
り
』
と
い
う
要
件
が
定
め
ら
れ

て
い
る
が
、
賃
借
人
が
異
議
を
述
べ
る

機
会
が
確
保
さ
れ
て
い
る
わ
け
で
は
な

い
と
い
う
各
理
由
か
ら
、
消
費
者
契
約

法
10
条
違
反
の
各
要
件
を
満
た
す
と
認

定
し
ま
し
た
。

本
裁
判
の
第
２
審
、
大
阪
高
裁
判
決

は
、
各
条
項
は
消
費
者
契
約
法
10
条
に

反
し
な
い
と
判
断
し
て
い
ま
し
た
。
高

裁
は
、
条
項
１
は
「
保
証
会
社
が
賃
料

等
の
支
払
の
遅
滞
を
理
由
に
賃
貸
借
契

約
を
解
除
す
る
に
当
た
り
、
催
告
を
し

な
く
て
も
あ
な
が
ち
不
合
理
と
は
認
め

ら
れ
な
い
よ
う
な
事
情
が
存
す
る
場
合

に
、
無
催
告
で
解
除
権
を
行
使
す
る
こ

と
が
許
さ
れ
る
」
と
い
う
意
味
で
あ
る

と
、
限
定
解
釈
を
行
っ
て
い
ま
し
た
。

ま
た
、
条
項
２
は
「
各
要
件
を
満
た

す
こ
と
で
、
賃
借
人
が
部
屋
の
使
用
を

終
了
し
て
そ
の
占
有
権
が
消
滅
し
て
い

る
も
の
と
認
め
ら
れ
る
場
合
に
、
賃
借

人
が
明
示
的
に
異
議
を
述
べ
な
い
限
り
、

保
証
会
社
が
部
屋
の
明
渡
し
が
あ
っ
た

も
の
と
み
な
せ
る
。
賃
貸
借
契
約
が
継

続
し
て
い
る
場
合
、
こ
れ
を
終
了
さ
せ

判
決
の
理
解
に
欠
か
せ
な
い

「
自
力
救
済
禁
止
の
原
則
」

こ
の
判
決
は
賃
貸
経
営
に

影
響
を
も
た
ら
す
？

本連載の過去の記事はオーナーズ・スタイル・ネットでご覧いただけます
◀こちらからどうぞ（https://owners-style.net）

第
２
審
判
決
と
の
違
い



管
理
会
社
・
オ
ー
ナ
ー
間
の
ト
ラ
ブ

ル
の
ご
相
談
が
増
え
て
い
ま
す
。
契
約

締
結
時
に
約
束
し
た
管
理
業
務
を
行
わ

な
い
、
業
務
の
質
が
低
い
な
ど
の
他
、

悪
質
な
ケ
ー
ス
で
は
、
入
居
者
へ
不
当

な
圧
力
・
暴
言
、
賃
料
を
持
ち
逃
げ
さ

れ
た
と
い
う
ご
相
談
も
あ
り
ま
す
。

も
っ
と
も
、
管
理
会
社
の
良
し
悪
し

を
事
前
に
見
極
め
る
こ
と
は
実
際
に
は

賃
貸
借
契
約
を
解
除
す
る
た
め
に
は
、

単
に
契
約
違
反
と
い
う
だ
け
で
な
く
信

頼
関
係
の
破
壊
と
い
う
要
件
を
満
た
す

必
要
が
あ
り
ま
す
。
し
か
し
、
ペ
ッ
ト

が
家
族
の
一
員
と
い
う
認
識
も
社
会
に

広
が
り
つ
つ
あ
る
現
在
、
ペ
ッ
ト
の
無

断
飼
育
が
信
頼
関
係
の
破
壊
に
該
当
す

る
と
は
言
い
切
れ
ま
せ
ん
。
飼
育
の
態

様
に
よ
っ
て
は
実
害
が
生
じ
て
い
な
い

難
し
い
と
思
い
ま
す
。
担
当
者
が
変

わ
っ
て
管
理
の
質
が
急
に
落
ち
る
こ
と

も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

対
策
と
し
て
は
、
業
務
内
容
を
事
前

に
よ
く
協
議
す
る
と
と
も
に
、
不
満
が

生
じ
た
ら
契
約
を
円
滑
に
終
了
で
き
る

か
契
約
書
を
確
認
す
る
こ
と
が
有
用
で

す
。
オ
ー
ナ
ー
は
い
つ
で
も
解
約
で
き

る
と
す
る
管
理
会
社
も
増
え
て
い
ま
す
。

他
方
で
、
高
額
な
違
約
金
の
支
払
い
な

し
に
解
約
で
き
な
い
契
約
を
求
め
る
管

理
会
社
に
は
一
般
的
に
要
注
意
で
す
。

こ
と
も
あ
り
ま
す
。
裁
判
で
は
、
ペ
ッ

ト
の
種
類
、
頭
数
、
飼
育
の
実
態
、
契

約
違
反
の
悪
質
性
、
物
件
や
隣
人
へ
具

体
的
に
ど
の
よ
う
な
損
害
が
発
生
し
て

い
る
か
等
の
具
体
的
な
事
情
を
考
慮
し

て
、
契
約
の
解
除
が
相
当
な
事
案
か
ど

う
か
判
断
さ
れ
ま
す
。

飼
育
の
黙
示
承
諾
と
な
ら
な
い
よ
う
、

無
断
飼
育
に
気
付
い
た
ら
遅
滞
な
く
注

意
す
べ
き
で
す
が
、
こ
れ
に
対
す
る
入

居
者
の
応
答
も
見
て
、
ど
う
対
応
す
べ

き
か
検
討
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

管
理
会
社
の
業
務
に
不
満
を
持
っ
た

と
き
に
ス
ム
ー
ズ
に
解
約
で
き
る
の

か
チ
ェ
ッ
ク
し
ま
し
ょ
う
。

契
約
書
の
禁
止
条
項
に
該
当
し
て
も
、

必
ず
解
除
可
能
と
は
限
り
ま
せ
ん
。

事
案
に
応
じ
検
討
し
ま
し
ょ
う
。

〈久保原弁護士プロフィール〉
京都大学大学院法学研究科修了。
2008 年、九帆堂法律事務所設立。
最高裁で勝訴した更新料裁判では、
首都圏で唯一の弁護団所属弁護士
として様々な情報を発信。

〈伊藤弁護士プロフィール〉
東京大学法科大学院修了。
2018年、九帆堂法律事務所入所。
大家さんの代理人として多数の賃貸借案件を扱う。

久保原弁護士による法律相談 Q&A。
今回のテーマは、「賃貸管理で起こりうるトラブル」です。
騒音やペット無断飼育など、近年増加傾向にあるトラブルが発生した場合、
どのように対処すれば良いのかを解説します。

文／九帆堂法律事務所
弁護士
久保原 和也（写真）
伊藤 和貴

管
理
会
社
と
契
約
し
よ
う
と
思
う
の
で
す
が
、

注
意
す
べ
き
点
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

ペ
ッ
ト
不
可
物
件
で
入
居
者
が
犬
を
飼
っ
て
い
た
た
め
、

明
け
渡
し
を
求
め
よ
う
と
思
っ
て
い
ま
す
。

Q1A1A2 Q2

賃貸経営
法律トラブル

Q&A
第　　回28

賃貸管理で起こりうる
トラブル

管理会社選びの注意点、トラブルへの対処法を解説！

契
約
締
結
の
際
、
管
理
会
社
が
初
期

費
用
を
自
身
の
口
座
に
入
金
さ
せ
仲
介

手
数
料
を
差
し
引
い
て
オ
ー
ナ
ー
に
送

金
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
集
金

代
行
業
務
で
は
、
賃
料
の
送
金
先
を
管

理
会
社
の
口
座
と
し
て
管
理
会
社
が
滞

納
状
況
を
把
握
し
、
必
要
な
督
促
を

行
っ
て
、
毎
月
賃
料
を
ま
と
め
て
オ
ー

ナ
ー
に
送
金
す
る
こ
と
が
通
常
で
す
。

入
居
者
が
受
忍
限
度
を
超
え
る
騒
音

を
発
し
て
い
る
場
合
、
直
ち
に
騒
音
を

止
め
る
よ
う
求
め
、
程
度
に
よ
っ
て
は

契
約
解
除
、
建
物
明
渡
請
求
等
を
検
討

す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

し
か
し
、
騒
音
ト
ラ
ブ
ル
の
対
応
方

法
は
慎
重
に
考
え
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
。
人
に
よ
っ
て
音
に
対
す
る
敏
感
度

合
い
は
様
々
で
、
被
害
を
訴
え
て
い
る

電
気
契
約
に
は
、
入
居
者
が
個
別
に

電
力
会
社
と
契
約
す
る
個
別
契
約
と
、

オ
ー
ナ
ー
が
一
括
で
電
力
会
社
と
契
約

し
、
各
入
居
者
に
別
途
請
求
す
る
一
括

契
約
が
あ
り
ま
す
。
一
括
契
約
は
、
電

力
会
社
に
支
払
う
電
気
料
金
が
安
く
な

る
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
が
、
オ
ー
ナ

ー
が
入
居
者
へ
の
請
求
金
額
を
自
分
で

計
算
す
る
た
め
、
過
剰
請
求
を
疑
わ
れ

借
地
借
家
法
上
、
不
動
産
価
格
の
変

動
、
近
隣
相
場
と
の
釣
り
合
い
等
を
理

由
に
入
居
者
か
ら
賃
料
減
額
請
求
を
さ

れ
た
と
し
て
も
、
協
議
が
調
わ
な
い
場

合
に
は
、
減
額
を
正
当
と
す
る
裁
判
が

確
定
す
る
ま
で
は
、
オ
ー
ナ
ー
は
賃
料

全
額
を
請
求
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

た
だ
し
、
そ
の
後
に
賃
料
を
減
額
す

べ
き
だ
っ
た
と
い
う
裁
判
が
確
定
し
た

た
だ
、
悪
質
な
管
理
会
社
が
賃
料
・

敷
金
等
を
多
額
に
流
用
し
そ
の
ま
ま
倒

産
す
る
と
い
う
事
件
も
一
部
で
発
生
し

て
い
ま
し
た
。

そ
の
た
め
法
律
で
、
管
理
会
社
は

オ
ー
ナ
ー
の
財
産
と
自
己
の
財
産
を
別

の
口
座
に
入
れ
る
等
の
方
法
で
分
別
管

理
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
規
制

が
整
備
さ
れ
て
い
ま
す
。
分
別
管
理
を

本
当
に
実
施
し
て
い
る
か
、
具
体
的
な

分
別
管
理
の
方
法
等
に
つ
い
て
管
理
会

社
に
確
認
し
て
お
く
と
良
い
で
し
ょ
う
。

方
の
話
を
鵜
呑
み
に
す
る
と
、
客
観
的

な
状
況
を
掴
み
損
ね
る
お
そ
れ
が
あ
り

ま
す
。ま
た
、マ
ン
シ
ョ
ン
に
お
け
る
音

の
伝
わ
り
方
は
単
純
で
は
な
く
、
音
の

す
る
方
と
は
全
く
違
う
部
屋
が
発
信
源

と
い
う
場
合
も
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
、

不
用
意
に
犯
人
と
決
め
つ
け
て
厳
し
く

注
意
を
し
て
し
ま
う
と
、
余
計
な
ト
ラ

ブ
ル
を
招
く
こ
と
に
も
な
り
得
ま
す
。

ま
ず
は
情
報
を
収
集
し
、
ト
ラ
ブ
ル

を
収
め
る
た
め
に
ど
の
よ
う
な
方
法
が

合
理
的
か
、
冷
静
な
検
討
が
必
要
で
す
。

ト
ラ
ブ
ル
と
な
る
ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
。

オ
ー
ナ
ー
が
相
当
金
額
を
超
え
て
受

け
取
っ
て
い
た
場
合
、
過
剰
請
求
金
額

の
返
還
義
務
を
負
い
ま
す
。
裁
判
例
上
、

電
力
会
社
に
支
払
っ
て
い
る
電
気
料
金

全
額
を
、
各
入
居
者
の
電
気
使
用
量
の

割
合
で
按
分
す
る
等
の
方
法
に
よ
り
相

当
金
額
が
算
定
さ
れ
ま
す
。
上
下
水

道
・
ガ
ス
料
金
等
の
他
の
公
共
料
金
も

同
様
の
問
題
が
あ
り
ま
す
。
高
額
の
過

払
請
求
に
発
展
す
る
ケ
ー
ス
も
あ
る
の

で
、
過
剰
請
求
に
は
注
意
し
ま
し
ょ
う
。

場
合
に
は
、
正
当
な
金
額
を
超
え
て
受

け
取
っ
て
い
た
賃
料
に
、
年
10
％
の
利

息
を
付
し
て
返
還
し
な
け
れ
ば
な
り
ま

せ
ん
。
そ
の
た
め
、
利
息
の
リ
ス
ク
は

あ
り
ま
す
が
、
オ
ー
ナ
ー
は
賃
料
全
額

の
請
求
が
可
能
で
、
入
居
者
が
賃
料
を

一
部
し
か
支
払
わ
な
い
場
合
に
は
賃
料

滞
納
と
な
り
、
滞
納
が
重
な
れ
ば
契
約

解
除
も
可
能
と
な
り
ま
す
。

一
方
、
増
額
請
求
し
た
の
に
元
の
賃

料
の
ま
ま
支
払
わ
れ
た
場
合
、
裁
判
で

の
確
定
ま
で
賃
料
滞
納
と
な
り
ま
せ
ん
。

管
理
会
社
の
財
産
と
、オ
ー
ナ
ー
か

ら
預
か
っ
て
い
る
財
産
を
分
別
管
理

す
る
法
的
義
務
が
あ
り
ま
す
。

事
実
確
認
、発
信
源
の
特
定
、
対
応

方
法
の
検
討
は
慎
重
に
行
っ
て
く
だ

さ
い
。

相
当
金
額
を
超
え
て
請
求
し
て
い
る

場
合
に
は
、
返
還
義
務
を
負
う
こ
と

に
な
り
ま
す
。

そ
れ
は
賃
料
滞
納
で
す
。賃
料
減
額

請
求
を
さ
れ
て
も
、賃
料
の
全
額
を

請
求
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

管
理
会
社
が
賃
料
等
を
自
己
の
資
金
繰
り
の
た
め
に

利
用
す
る
こ
と
は
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

入
居
者
か
ら
、「
上
階
の
住
人
の
足
音
が
響
い
て
う
る
さ
い
か
ら

強
く
注
意
し
て
ほ
し
い
」と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

入
居
者
か
ら
、オ
ー
ナ
ー
が
電
気
料
金
を

中
抜
き
し
て
い
る
と
の
ク
レ
ー
ム
を
受
け
て
い
ま
す
。

現
行
賃
料
は
高
す
ぎ
る
か
ら
減
額
を
請
求
す
る
と
言
っ
て
、

入
居
者
が
一
部
賃
料
し
か
支
払
わ
な
く
な
り
ま
し
た
。

A5
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A6

A4
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Q4

イラスト／黒崎 玄
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読者の皆さまのお便りでつくるページです。
入居者さんとの出来事や、事業者さんとのやりとりなどオーナーさんの日常をお伝えします。

投稿募集中

O W N E R ' S  C L U B

●
所
有
し
て
い
る
鉄
筋
コ
ン
ク

リ
ー
ト
造
の
物
件
で
屋
上
の
改
修

を
検
討
中
で
す
。
費
用
は
相
続
対

策
の
た
め
ロ
ー
ン
に
し
た
い
と
考

え
て
い
ま
す
。
オ
ー
ナ
ー
ズ
・
ス

タ
イ
ル
の
フ
ェ
ス
タ
や
セ
ミ
ナ
ー

で
、
良
い
会
社
と
の
出
会
い
が
あ

れ
ば
う
れ
し
い
で
す
。

（
東
京
都

Ｎ
さ
ん
）

●
共
用
部
の
照
明
は
早
め
に
交
換

し
、
ゴ
ミ
置
き
場
や
駐
輪
場
な
ど

は
キ
レ
イ
に
保
つ
よ
う
に
心
が
け

て
い
ま
す
。
築
10
年
に
な
り
ま
す

が
、
あ
り
が
た
い
こ
と
に
満
室
経

営
が
で
き
て
い
ま
す
。

（
大
阪
府

Ｋ
さ
ん
）

●
築
12
年
目
で
大
規
模
修
繕
を
行

い
ま
し
た
。
費
用
の
面
で
は
、
自

分
で
勉
強
し
た
こ
と
を
活
か
し
て

会
社
と
費
用
交
渉
を
し
ま
し
た
。

（
東
京
都

Ａ
さ
ん
）

●
空
室
が
４
カ
月
続
い
て
い
ま
す
。

今
ま
で
は
早
期
に
入
居
者
が
決

ま
っ
て
い
た
の
で
す
が
、
今
回
は

非
常
に
苦
戦
し
て
い
ま
す
。
空
室

対
策
を
実
施
し
て
、
一
日
で
も
早

く
入
居
者
を
決
め
た
い
で
す
。

（
福
岡
県

Ｈ
さ
ん
）

●
賃
貸
ア
パ
ー
ト
を
１
棟
所
有
し

て
い
ま
す
。
空
室
は
現
在
あ
り
ま

せ
ん
が
、
近
く
に
似
た
物
件
が
ど

ん
ど
ん
建
ち
始
め
た
の
で
心
配
で

す
。
空
室
対
策
を
早
め
に
考
え
よ

う
と
思
い
ま
す
。

（
愛
知
県

Ｕ
さ
ん
）

★
今
号
の
特
集
で
は
、
賃
貸
管
理

の
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
の
方
法
を
解
説

し
て
い
ま
す
。
質
の
良
い
管
理
を

す
る
こ
と
で
他
の
物
件
と
差
を
付

け
ら
れ
、
空
室
解
消
に
も
つ
な
が

り
ま
す
！
物
件
の
管
理
状
況
を
改

め
て
チ
ェ
ッ
ク
し
て
み
て
は
い
か

が
で
し
ょ
う
か
。

（
編
集
部
）

●
賃
貸
ア
パ
ー
ト
の
植
栽
を
剪
定

す
る
際
、
隣
家
に
手
土
産
を
渡
す

よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
私
の
不
在

時
に
は
ア
パ
ー
ト
前
の
放
置
ゴ
ミ

を
片
付
け
て
い
た
だ
く
事
も
あ
り

ま
す
。
良
好
な
関
係
を
続
け
て
い

き
た
い
で
す
。（

埼
玉
県

Ｓ
さ
ん
）

●
毎
年
ミ
ニ
ト
マ
ト
を
育
て
て
い

ま
す
。
賃
貸
マ
ン
シ
ョ
ン
に
住
む

入
居
者
さ
ん
に
お
す
そ
分
け
す
る

と
、
お
子
さ
ん
た
ち
も
と
て
も
喜

ん
で
く
れ
ま
す
！

（
京
都
府

Ｈ
さ
ん
）

●
今
ま
で
住
居
用
だ
っ
た
戸
建
て

を
初
め
て
店
舗
と
し
て
貸
し
ま
し

た
。
し
か
し
店
舗
だ
と
火
災
保
険

が
高
く
な
り
、
自
分
が
免
税
事
業

者
で
も
、
賃
借
人
が
課
税
事
業
者

だ
と
イ
ン
ボ
イ
ス
登
録
が
必
要
に

な
る
こ
と
も
あ
る
よ
う
で
す
。
今

後
店
舗
と
し
て
貸
す
際
は
よ
く
検

討
し
よ
う
と
思
い
ま
す
。

（
大
阪
府

Ｎ
さ
ん
）

●
８
階
建
て
の
マ
ン
シ
ョ
ン
を
所

有
し
て
い
ま
す
。
現
在
満
室
で
、

入
居
者
は
全
室
学
生
で
す
。
掃
除

や
維
持
管
理
は
管
理
会
社
に
依
頼

せ
ず
す
べ
て
自
分
で
行
っ
て
い
ま

す
。
現
在
81
歳
に
な
り
ま
す
が
、

確
定
申
告
も
し
て
い
ま
す
。
や
れ

ば
で
き
る
も
の
で
す
ね
。

（
京
都
府

Ｏ
さ
ん
）

●
築
25
年
の
物
件
を
所
有
し
て
お

り
、
オ
ー
ト
ロ
ッ
ク
を
す
べ
て
新

し
い
も
の
に
交
換
予
定
で
す
。
入

居
者
の
方
に
住
み
心
地
の
良
い
環

境
を
提
供
し
た
い
と
い
う
思
い
と
、

相
続
人
に
少
し
で
も
価
値
の
あ
る

物
件
を
残
し
た
い
と
い
う
思
い
で

実
施
す
る
こ
と
に
。
資
金
計
画
も

同
時
に
行
っ
て
い
ま
す
。

（
奈
良
県

Ｍ
さ
ん
）

●
７
月
末
に
１
階
の
部
屋
の
退
去

が
あ
り
ま
す
。
１
階
の
入
居
希
望

者
は
見
つ
か
り
づ
ら
く
、
募
集
方

法
に
頭
を
悩
ま
せ
て
い
ま
す
。

（
東
京
都

Ｓ
さ
ん
）

●
築
年
数
が
古
く
な
る
と
修
繕
箇

所
が
多
く
な
り
ま
す
。
水
漏
れ
な

ど
緊
急
を
要
す
対
応
は
、
日
頃
か

ら
信
用
で
き
る
所
を
見
つ
け
て
お

き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

（
大
阪
府

Ｉ
さ
ん
）

●
所
有
物
件
の
敷
地
内
の
雑
草
を

と
っ
て
い
た
ら
、
近
隣
住
民
の
方

か
ら
「
い
つ
も
き
れ
い
で
散
歩
が

気
持
ち
い
い
で
す
」
と
言
わ
れ
ま

し
た
。
入
居
者
だ
け
で
な
く
町
の

方
々
に
も
良
い
印
象
を
持
っ
て
い

た
だ
け
て
嬉
し
い
で
す
。

（
東
京
都

Ｋ
さ
ん
）

賃貸経営にまつわる日常の出来事や
お悩み、疑問などがありましたらお
聞かせください。また、本誌への感
想、要望もお待ちしています。同封
のアンケート用紙にご記入のうえ、
郵送またはFAXにてお送りください。
採用された方には粗品を差し上げま
す（2024年1月頃発送予定です）。

●
所
有
し
て
い
る
サ
ブ
リ
ー
ス
の

賃
貸
マ
ン
シ
ョ
ン
は
ペ
ッ
ト
可
の

物
件
で
、
最
近
Ｗ
ｉ
ー
Ｆ
ｉ
と
宅

配
ボ
ッ
ク
ス
を
設
置
し
ま
し
た
。

満
室
経
営
が
で
き
て
お
り
、
空
き

を
待
っ
て
い
る
人
も
い
る
と
聞
き

ま
す
。
本
当
に
あ
り
が
た
い
で
す
。

（
大
阪
府

Ｔ
さ
ん
）

●
リ
フ
ォ
ー
ム
を
し
て
、
入
居
者

が
住
み
た
い
と
思
う
部
屋
に
す
る

こ
と
を
心
が
け
て
い
ま
す
。
流
行

を
意
識
し
て
リ
フ
ォ
ー
ム
す
る
と
、

若
い
入
居
者
の
反
応
も
い
い
で
す

ね
！

（
静
岡
県

Ｔ
さ
ん
）

●
自
主
管
理
の
オ
ー
ナ
ー
を
応
援

す
る
記
事
が
多
く
て
う
れ
し
い
で

す
。
秋
に
開
催
す
る
「
大
家
さ
ん

フ
ェ
ス
タ
」
に
は
ぜ
ひ
行
っ
て
み

た
い
で
す
。

（
静
岡
県

Ｏ
さ
ん
）

★
今
年
10
月
に
開
催
す
る
「
大
家

さ
ん
フ
ェ
ス
タ
」
で
は
、
自
主
管

理
大
家
さ
ん
の
管
理
を
も
っ
と
ラ

ク
に
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
や
商
品
を

集
め
た
、「
自
主
管
理
ら
く
ら
く
！

コ
ー
ナ
ー
」
を
企
画
し
て
い
ま
す
。

相
談
ブ
ー
ス
だ
け
で
な
く
セ
ミ

ナ
ー
も
あ
り
ま
す
。
ぜ
ひ
お
立
ち

寄
り
く
だ
さ
い
！

（
編
集
部
）

●
昨
年
は
雑
草
の
処
理
が
大
変

だ
っ
た
の
で
、
今
年
は
雑
草
を
生

え
に
く
く
す
る
薬
を
事
前
に
撒
い

て
お
き
ま
し
た
。
ど
こ
ま
で
効
果

が
出
る
か
楽
し
み
で
す
。
少
し
で

も
草
刈
り
が
楽
に
な
る
と
い
い
な

と
思
い
ま
す
。（

東
京
都

Ｓ
さ
ん
）

●
生
ゴ
ミ
の
収
集
日
に
な
る
と
、

カ
ラ
ス
や
猫
に
よ
っ
て
ゴ
ミ
が
荒

ら
さ
れ
て
し
ま
い
、
周
囲
に
散
乱

し
て
困
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
こ
で

防
護
用
の
ネ
ッ
ト
を
購
入
し
、
入

居
者
さ
ん
に
も
協
力
し
て
も
ら
い

設
置
し
た
と
こ
ろ
、
被
害
が
な
く

な
り
ま
し
た
！（

大
阪
府

Ｋ
さ
ん
）

●
以
前
の
「
置
き
配
」
の
記
事
が

参
考
に
な
り
ま
し
た
。
所
有
物
件

に
宅
配
ボ
ッ
ク
ス
を
設
置
し
て
い

ま
す
が
、
す
べ
て
荷
物
で
埋
ま
っ

て
い
た
り
、
配
達
員
さ
ん
が
空
い

て
い
る
は
ず
の
ボ
ッ
ク
ス
を
確
保

し
て
い
た
り
と
困
っ
て
い
ま
し
た
。

し
か
し
オ
ー
ト
ロ
ッ
ク
マ
ン
シ
ョ

ン
で
も
「
置
き
配
」
が
で
き
る
と

知
り
、
さ
っ
そ
く
検
討
し
た
い
と

思
い
ま
す
。

（
東
京
都

Ｓ
さ
ん
）

●
最
近
、
フ
ァ
ミ
リ
ー
の
入
居
者

が
少
な
く
な
っ
た
と
感
じ
ま
す
。

家
賃
を
上
げ
た
い
の
で
す
が
、
上

げ
る
と
成
約
し
に
く
く
、
空
室
期

間
も
長
く
な
り
困
っ
て
い
ま
す
。

（
静
岡
県

Ｋ
さ
ん
）

●
築
50
年
の
４
畳
半
・
風
呂
な
し

の
賃
貸
ア
パ
ー
ト
を
所
有
し
て
い

ま
す
。
先
日
、
高
齢
の
女
性
が
入

居
さ
れ
ま
し
た
が
、
こ
れ
ま
で
何

軒
も
入
居
を
断
ら
れ
た
そ
う
で
、

と
て
も
喜
ん
で
い
た
だ
け
ま
し
た
。

う
ち
の
よ
う
な
ア
パ
ー
ト
も
必
要

か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。

（
東
京
都

Ｓ
さ
ん
）

●
外
壁
塗
装
と
共
用
部
の
改
装
を

し
ま
し
た
。
家
賃
を
値
上
げ
し
た

に
も
か
か
わ
ら
ず
満
室
に
な
っ
た

の
で
、
リ
フ
ォ
ー
ム
効
果
を
実
感

し
て
い
ま
す
。（

滋
賀
県

Ｈ
さ
ん
）

●
１
年
以
上
入
居
が
決
ま
ら
な
い

部
屋
が
あ
り
ま
し
た
が
、
家
賃
を

3
0
0
0
円
値
引
き
し
た
と
こ
ろ
、

す
ぐ
に
入
居
者
が
決
ま
り
ま
し
た
。

空
室
の
ま
ま
よ
り
毎
月
の
収
入
が

入
る
方
が
良
い
の
で
、
ひ
と
安
心

で
す
。

（
東
京
都

Ｓ
さ
ん
）

●
修
繕
を
行
う
際
は
、
で
き
る
だ

け
現
地
に
確
認
に
行
く
よ
う
に
し

て
い
ま
す
。
工
事
の
状
況
を
見
て

情
報
や
知
識
も
得
ら
れ
、
賃
貸
経

営
に
役
立
っ
て
い
ま
す
。

（
愛
知
県

Ｏ
さ
ん
）

●
以
前
の
「
空
室
対
策
」
の
記
事

は
、
賃
貸
経
営
を
考
え
直
す
き
っ

か
け
に
な
り
ま
し
た
。時
代
の
ニ
ー

ズ
や
所
有
物
件
の
立
地
の
特
性
を

考
え
て
、
空
室
対
策
を
常
に
行
っ

て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
ね
。

（
静
岡
県

Ｋ
さ
ん
）

●
コ
ロ
ナ
禍
が
落
ち
着
い
た
影
響

か
、
今
年
の
３
月
か
ら
６
月
末
ま

で
に
９
部
屋
が
退
去
し
、
空
室
に
。

な
ん
と
か
満
室
に
な
る
よ
う
頑
張

り
ま
す
！

（
愛
知
県

Ｋ
さ
ん
）

イラスト／しおたまこ　※イラストはイメージです

編集後記
今号は賃貸管理をより良くするた
めの方法や、お困りごとの対応策
を特集でご紹介。ぜひ参考にして
みてください。また10月21日は秋
の大家さんフェスタを開催！賃貸
経営や相続対策の最新情報を入手
できます。ご来場を心よりお待ち
しております！



読者の皆さまのお便りでつくるページです。
入居者さんとの出来事や、事業者さんとのやりとりなどオーナーさんの日常をお伝えします。

投稿募集中

O W N E R ' S  C L U B

●
10
年
間
住
ん
で
い
た
入
居
者
が

退
去
さ
れ
、
部
屋
が
と
て
も
傷
ん

で
い
た
の
で
リ
フ
ォ
ー
ム
を
し
ま

し
た
。
家
賃
を
上
げ
て
も
す
ぐ
に

新
し
い
入
居
者
が
決
ま
り
ま
し
た
。

思
い
切
っ
て
み
て
よ
か
っ
た
で
す
。

（
兵
庫
県

Ｎ
さ
ん
）

●
季
節
の
変
わ
り
目
に
、
所
有
し

て
い
る
ア
パ
ー
ト
の
プ
ラ
ン
タ
ー

の
入
れ
替
え
を
し
ま
し
た
。
費
用

や
水
や
り
の
手
間
は
か
か
り
ま
す

が
、
入
居
者
様
に
気
持
ち
良
く
住

ん
で
欲
し
い
と
思
い
、
家
族
で
協

力
し
て
頑
張
り
ま
し
た
！

（
大
阪
府

Ｏ
さ
ん
）

●
水
漏
れ
な
ど
の
ト
ラ
ブ
ル
が

あ
っ
た
時
は
、
修
理
会
社
に
丸
投

げ
せ
ず
、
現
場
に
立
ち
合
っ
て
状

況
を
把
握
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま

す
。

（
愛
知
県

Ｈ
さ
ん
）

●
駅
近
く
の
区
分
マ
ン
シ
ョ
ン
を

所
有
し
て
い
ま
す
。
立
地
が
良
い

の
で
、
空
室
リ
ス
ク
は
ほ
と
ん
ど

あ
り
ま
せ
ん
が
、
昨
年
夏
に
入
居

者
負
担
ゼ
ロ
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

を
導
入
し
ま
し
た
。
世
の
中
の
状

況
を
見
つ
め
な
が
ら
、
絶
え
ず
向

上
し
て
い
く
こ
と
が
大
切
だ
と
確

信
し
て
い
ま
す
！

（
東
京
都

Ｎ
さ
ん
）

●
初
め
て
土
地
を
先
に
買
い
、
建

物
を
融
資
で
建
て
た
ア
パ
ー
ト
が

い
よ
い
よ
完
成
し
ま
す
。
完
成
し

た
ら
見
学
会
を
行
い
、
知
り
合
い

の
方
に
お
披
露
目
を
し
よ
う
と

思
っ
て
い
ま
す
。

（
愛
知
県

Ｋ
さ
ん
）

★
物
件
見
学
会
は
新
し
く
賃
貸
を

建
て
た
い
方
だ
け
で
な
く
、
所
有

物
件
の
設
備
入
れ
替
え
を
お
考
え

の
方
に
も
非
常
に
参
考
に
な
り
ま

す
。オ
ー
ナ
ー
ズ
・
ス
タ
イ
ル
・
ネ
ッ

ト
で
は
、
物
件
見
学
会
の
情
報
も

発
信
し
て
い
ま
す
。
お
気
軽
に
ご

参
加
く
だ
さ
い
！

（
編
集
部
）

●
１
棟
マ
ン
シ
ョ
ン
を
所
有
し
て

い
ま
す
。
敷
地
内
の
ゴ
ミ
置
き
場

に
つ
い
て
の
悩
み
が
尽
き
ま
せ
ん
。

一
般
ゴ
ミ
に
ま
じ
っ
て
空
き
缶
や

瓶
が
混
入
さ
れ
て
い
た
り
、ド
レ
ッ

シ
ン
グ
が
残
っ
て
い
た
り
で
、
処

分
に
困
っ
て
い
ま
す
。

（
大
阪
府

Ａ
さ
ん
）

●
満
室
経
営
の
た
め
に
、
入
居
者

の
満
足
度
を
高
め
る
こ
と
を
心
掛

け
て
い
て
、
不
具
合
な
ど
の
連
絡

に
は
す
ぐ
に
対
応
し
て
い
ま
す
。

管
理
会
社
に
任
せ
き
り
に
せ
ず
、

オ
ー
ナ
ー
自
ら
行
動
す
る
こ
と
も

大
切
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

（
愛
知
県

Ｗ
さ
ん
）

●
先
日
入
居
者
の
方
か
ら
風
呂
場

の
換
気
扇
の
音
が
う
る
さ
い
と
ク

レ
ー
ム
が
。
交
換
、
清
掃
な
ど
の

対
処
を
考
え
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

（
大
阪
府

Ｋ
さ
ん
）

●
以
前
の
確
定
申
告
の
記
事
が
非

常
に
参
考
に
な
り
ま
し
た
。
小
さ

な
改
正
で
も
自
分
で
申
告
書
を
作

成
し
て
い
る
限
り
、
し
っ
か
り
把

握
し
て
お
く
必
要
が
あ
る
こ
と
を

改
め
て
感
じ
ま
し
た
。

（
東
京
都

Ｎ
さ
ん
）

★
税
制
改
正
は
毎
年
行
わ
れ
、
賃

貸
経
営
や
相
続
対
策
に
影
響
が
あ

る
こ
と
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

本
誌
や
セ
ミ
ナ
ー
の
情
報
を
お
役

立
て
く
だ
さ
い
。

（
編
集
部
）

賃貸経営にまつわる日常の出来事や
お悩み、疑問などがありましたらお
聞かせください。また、本誌への感
想、要望もお待ちしています。同封
のアンケート用紙にご記入のうえ、
郵送またはFAXにてお送りください。
採用された方には粗品を差し上げま
す（2023年７月頃発送予定です）。

●
大
学
近
く
の
ア
パ
ー
ト
を
経
営

し
て
い
ま
す
。
入
居
の
際
に
新
入

生
だ
け
で
は
な
く
、
住
み
替
え
の

在
校
生
に
入
居
し
て
も
ら
い
、
卒

業
年
が
重
な
ら
な
い
よ
う
に
し
て

空
室
リ
ス
ク
を
最
小
に
す
る
よ
う

に
し
て
い
ま
す
。
最
近
は
若
い
社

会
人
に
入
居
し
て
い
た
だ
く
な
ど
、

臨
機
応
変
に
対
応
し
て
い
ま
す
。	

（
埼
玉
県

Ｉ
さ
ん
）

●
賃
貸
住
宅
を
新
築
す
る
際
は
、

女
性
目
線
を
大
切
に
し
て
、
デ
ザ

イ
ン
や
設
備
な
ど
を
整
え
る
よ
う

に
し
て
い
ま
す
。
い
ろ
い
ろ
な
機

会
に
勉
強
し
て
、
自
分
も
住
み
た

い
と
思
う
部
屋
作
り
を
心
が
け
て

い
ま
す
。
賃
貸
経
営
は
サ
ー
ビ
ス

業
と
思
っ
て
い
ま
す
。

（
東
京
都

Ｎ
さ
ん
）

イラスト／しおたまこ  ※イラストはイメージです

編集後記
「オーナーズ・スタイル」は2006
年に第1号を発行。読者の皆さま
に支えられ、おかげさまで創刊70
号を迎えることができました。厚
く御礼申し上げます。今後も充実
した誌面作りに努めてまいります
ので、皆様の変わらぬご支援とご
愛読をお願い申し上げます。

読者の皆様に、大家さんとしての日常、
日頃の思いを五・七・五の川柳で表現してもらうこのコーナー。

毎号ご応募いただきありがとうございます。
今回はいただいた中から選りすぐりの大家さん川柳をお届けします。

本誌に付属の郵送FAXシートのお便り欄にペンネームを添えてご記入のうえ、お送りください。
優秀作品はオーナーズ・スタイルで随時ご紹介していきます。
たくさんのご応募をお待ちしています！

大家さん川柳
募集中!

掲載された方には粗品をプレゼント!

コ
ロ
ナ
禍
で

電
子
化
進
む

大
家
業

（
オ
ー
ク
）

あ
い
さ
つ
は

大
家
自
ら

声
を
か
け

（
千
里
同
風
）

あ
ぁ
う
れ
し

入
居
者
無
事
に

卒
業
だ

（
ね
じ
り
は
ち
ま
き
）

下
調
べ

焦
っ
た
時
に

役
に
立
つ

（
ミ
ケ
）

オ
ー
ナ
ー
業

皆
が
喜
ぶ

人
の
た
め

（
夢
駒
）

自
粛
中

陽
気
に
さ
そ
わ
れ

庭
い
じ
り

（
シ
バ
じ
い
）

建
蔽
率

大
家
泣
か
せ
の

空
地
か
な

（
典
人
）

空
き
部
屋
に

最
新
エ
ア
コ
ン

付
け
て
待
つ

（
の
り
人
）

虎
の
子
の

賃
貸
空
き
な
く

虎
ブ
ル
な
く

（
タ
ー
ト
ル
）

狭
い
土
地
、

工
夫
次
第
で

夢
の
家

（
ま
さ
ん
た
）

トラとトラを
かけてお上手!
座布団1枚!

暮らしを支える
大家さんに感謝!

新しい設備で
部屋の印象
アップですね!

自ら調べて
学ぶ姿勢、
大切です!

物件探しから
契約まで電子化!
時代はデジタル化

ですね




